
 

ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR ONLINE VERKOOP 

Deze Online Voorwaarden zijn uitsluitend van toepassing op de verkoop op afstand via internet van producten (hierna: de 

"Producten") zoals deugdelijk omschreven en afgebeeld op de Website www.intimissimi.com/nl (hierna: de "Website"). 

In geval van wijzigingen in deze Online Voorwaarden, zijn op de aankoop van Producten door de Klant (hierna: de "Klant") de Online 

Voorwaarden van toepassing zoals deze op de Website waren gepubliceerd op het moment waarop het bestelvoorstel (hierna: het 

"Bestelvoorstel") werd ingediend. Eerdere versies van deze Online Voorwaarden zijn raadpleegbaar in het daarvoor bestemde 

gedeelte van de Website, waar ze kunnen worden opgeslagen en afgedrukt. 

De Klant dient deze Online Voorwaarden te lezen en te aanvaarden alvorens het Bestelvoorstel in te dienen. Door het indienen van 
het Bestelvoorstel verklaart de Klant deze Online Voorwaarden volledig te hebben begrepen en uitdrukkelijk te aanvaarden, evenals 
hetgeen in het Bestelvoorstel is vermeld. 
 
Voor juridische informatie wordt verwezen naar de volgende secties:  
Privacyverklaring 
Gebruiksvoorwaarden van de Website 
Cookieverklaring 
 

1. PARTIJEN  

1.1 De verkoper van de Producten (hierna: de "Verkoper") is CALZEDONIA FINANZIARIA S.A. Dutch Branch statutair gevestigd in 

Nederland aan de Kalverstraat 64, 1012PG Amsterdam, telefoon: +31703562237, e-mail hello@intimissimi.com, ingeschreven in het 

Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 71028153, BTW-nummer NL858552358B01. 

1.2 Deze Online Voorwaarden zijn van toepassing op de aankoop van Producten via de Website die worden verkocht door de Verkoper. 

Zij zijn echter niet van toepassing op de verkoop van producten of diensten door andere partijen dan de Verkoper, die via links, 

banners of andere hypertextverwijzingen op de Website aanwezig kunnen zijn. De Verkoper is niet verantwoordelijk voor de levering 

van goederen of diensten door derden 

1.3 De Klant wordt geïdentificeerd aan de hand van de gegevens die hij bij het indienen van het Bestelvoorstel heeft verstrekt. Het is 

verboden om valse en/of fictieve gegevens te verstrekken. De Verkoper aanvaardt ter zake geen enkele aansprakelijkheid. 

1.4 De op de Website aangeboden Producten zijn bestemd voor Klanten die de wettelijke meerderjarige leeftijd hebben bereikt. Door 

een Bestelling te plaatsen via de Website, verklaart de gebruiker dat hij 18 jaar of ouder is en rechtsbevoegd is om bindende 

overeenkomsten aan te gaan. 

2.  WIJZE VAN TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST 

2.1 De informatie in deze Online Voorwaarden en de gegevens op de Website vormen een uitnodiging aan het publiek tot het indienen 

van een Bestelvoorstel. Na indiening van het Bestelvoorstel ontvangt de Klant per e-mail een ontvangstbevestiging (hierna: de 

“Ontvangstbevestiging van het Bestelvoorstel”). Deze e-mail houdt geen aanvaarding van het Bestelvoorstel in. Het Bestelvoorstel 

wordt pas als aanvaard beschouwd wanneer de Klant een vervolgmail ontvangt waarin staat dat het Bestelvoorstel is geaccepteerd 

en dat de Producten worden verzonden (hierna: de “Bestel- en Verzendbevestiging”). 

Er komt derhalve geen overeenkomst tot stand tussen de Klant en de Verkoper zolang het Bestelvoorstel niet uitdrukkelijk door de 

Verkoper is aanvaard door middel van de verzending van de Bestel- en Verzendbevestiging. De online koopovereenkomst (hierna: de 

"Overeenkomst") wordt pas geacht te zijn gesloten op het moment dat de Klant de Bestel- en Verzendbevestiging ontvangt (de 

"Datum van Totstandkoming van de Overeenkomst"). Vanaf dat moment wordt het Bestelvoorstel aangeduid als "Bestelling". 

2.2 Alvorens het Bestelvoorstel te verzenden, wordt de Klant gevraagd te bevestigen dat hij de Online Voorwaarden heeft gelezen en 

aanvaard, met inbegrip van bepalingen die voor de Klant ongunstige voorwaarden inhouden (zoals beperkingen van aansprakelijkheid, 

het recht om de Overeenkomst te herroepen, uitzonderingen op de bevoegdheid van de rechter, enzovoort). 

2.3 Na het tot stand komen van de Overeenkomst ontvangt de Klant per e-mail de Bestel- en Verzendbevestiging, met daarin een 

verwijzing naar de Online Voorwaarden die de Klant reeds heeft gelezen en aanvaard bij het indienen van het Bestelvoorstel, alsmede 

een overzicht van de Bestelling. 

2.4 De Verkoper behoudt zich het recht voor om vóór verzending van de Bestel- en Verzendbevestiging per e-mail of telefonisch 

aanvullende informatie op te vragen met betrekking tot het Bestelvoorstel. 

2.5 De Verkoper kan besluiten om Bestelvoorstellen niet in behandeling te nemen die onvoldoende garanties bieden ten aanzien van 

solvabiliteit, onvolledig of onjuist zijn, of in geval van onbeschikbaarheid van Producten. In dergelijke gevallen wordt de Klant uiterlijk 
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binnen 30 (dertig) werkdagen na de datum waarop het Bestelvoorstel is ingediend per e-mail geïnformeerd over de reden waarom 

de Overeenkomst niet tot stand kan komen en zal er geen Bestelvoorstel worden uitgevoerd. In dat geval wordt het op de gekozen 

betaalmethode gereserveerde bedrag vrijgegeven. 

2.6 De Verkoper verbindt zich ertoe de bestelde Producten zo spoedig mogelijk te leveren (rekening houdend met de door de Klant 

gekozen verzendmethode) en in ieder geval uiterlijk binnen 30 (dertig) dagen na de Datum van Totstandkoming van de Overeenkomst. 

2.7 De Verkoper behoudt zich het recht voor om Bestelvoorstellen te weigeren van een Klant met wie een geschil en/of een conflict 

met betrekking tot een eerdere Bestelling gaande is of eerder heeft plaatsgevonden. Dit geldt eveneens in alle gevallen waarin de 

Verkoper de Klant ongeschikt acht, waaronder – bij wijze van voorbeeld – eerdere schendingen van de Online Voorwaarden, van het 

loyaliteitsprogramma of om enige andere reden, in het bijzonder indien de Klant betrokken is geweest bij enige vorm van frauduleuze 

activiteit. 

2.8 Hoewel de Verkoper voortdurend maatregelen neemt om ervoor te zorgen dat de op de Website getoonde foto's een getrouwe 

weergave zijn van de Producten, met inbegrip van de toepassing van alle mogelijke technologische oplossingen om 

onnauwkeurigheden te minimaliseren, zijn er altijd enkele afwijkingen mogelijk als gevolg van de technische kenmerken en de 

kleurresolutie-eigenschappen van de gebruikte computer. Bijgevolg is de Verkoper niet verantwoordelijk voor eventuele 

onvolkomenheden van de grafische voorstellingen van de Producten die op de Website worden getoond als gevolg van de 

bovengenoemde technische redenen, aangezien dergelijke voorstellingen uitsluitend ter illustratie dienen. 

3. SPECIFIEKE VERKOOPVOORWAARDEN VOOR GEPERSONALISEERDE PRODUCTEN  

3.1 Het is mogelijk om bepaalde Producten te personaliseren (hierna: de “Gepersonaliseerde Producten”) door de Verkoper een 
woord, symbool, nummer of zin daarop te laten aanbrengen (hierna: de “Tekst”). De Tekst mag in geen geval aanstootgevend, 
pornografisch, lasterlijk, godslasterlijk, racistisch of discriminerend zijn, en mag geen bedreigingen of opruiing tot geweld bevatten. 
Ook mag de Tekst geen namen of bijnamen van bekende personen bevatten en mag deze in het algemeen geen inbreuk maken op 
rechten van derden, in het bijzonder intellectuele eigendomsrechten of geregistreerde merken van derden. 
De Verkoper behoudt zich in elk geval het recht voor om elke Tekst die in strijd is met het bovenstaande te weigeren, alsmede elke 
andere Tekst die naar het oordeel van de Verkoper om welke reden dan ook ongepast is, zonder daarbij verplicht te zijn een reden 
aan de Klant te geven.  
Indien de Verkoper besluit de door de Klant voorgestelde Tekst te weigeren, leidt dit tot annulering van het Bestelvoorstel. 
Door een Bestelling te plaatsen voor Gepersonaliseerde Producten verklaart de Klant dat hij: 

- garandeert dat de gevraagde Tekst niet onder één van de verboden categorieën valt; 
- de volledige verantwoordelijkheid aanvaardt voor de gevraagde Tekst; 
- de Verkoper, diens gelieerde ondernemingen en vennootschappen binnen de groep van de Verkoper vrijwaart van alle 

kosten, uitgaven, schade en verliezen die het gevolg zijn van het gebruik van de Tekst op het Gepersonaliseerde Product. 
 

3.2 Gezien de aard van Gepersonaliseerde Producten en het feit dat deze specifiek op verzoek van de Klant worden vervaardigd, 
kunnen deze niet worden geretourneerd, terugbetaald of omgeruild. Het herroepingsrecht is daarom uitdrukkelijk uitgesloten. Artikel 
7 van deze Online Voorwaarden is derhalve niet van toepassing op Gepersonaliseerde Producten. 
De garantie bij non-conforme Producten, zoals geregeld in artikel 8 hieronder, blijft onverkort van toepassing. 
 

4. VERKOOPPRIJZEN  

4.1 De prijzen van de Producten (hierna: de “Prijs” of “Prijzen”) en de verzendkosten (hierna: de “Verzendkosten”) zijn die welke op 

de Website zijn vermeld op het moment van indiening van het Bestelvoorstel. De Prijzen en Verzendkosten worden geacht inclusief 

belastingen, heffingen en eventuele kosten in verband met douanerechten te zijn. 

4.2 Ondanks alle zorgvuldigheid is het niet uit te sluiten dat bij bepaalde Producten op de Website per abuis een andere Prijs dan de 

werkelijke verkoopprijs wordt weergegeven. Het is de verantwoordelijkheid van de Verkoper om de juistheid van de Prijs te 

controleren alvorens de Bestel- en Verzendbevestiging te verzenden. Indien als gevolg van technische of materiële fouten, of andere 

omstandigheden, een onjuiste (lagere) Prijs op de Website is vermeld, zal de Klant worden benaderd met de vraag of hij het Product 

wenst aan te schaffen tegen de correcte Prijs. Indien de Klant hiervan afziet, wordt het Bestelvoorstel geannuleerd. Indien de vermelde 

Prijs hoger is dan de juiste verkoopprijs van het Product, zal de lagere Prijs worden gehanteerd. 

5. BETALINGSWIJZE  

5.1 Betaling kan worden verricht op een van de wijzen zoals vermeld in de sectie “Betaalmethoden” op de Website. 

5.2 De meest gangbare creditcards en debetkaarten worden geaccepteerd. Voor betaling met een creditcard worden geen extra 

kosten in rekening gebracht. De Klant die de betaling verricht, bevestigt dat hij de houder is van de gebruikte creditcard. Indien aan 

deze voorwaarden niet is voldaan, is het niet mogelijk om het Bestelvoorstel te verwerken. Op het moment van verzending van het 

Bestelvoorstel wordt het bedrag slechts gereserveerd; de daadwerkelijke afschrijving vindt pas plaats bij verzending van de Bestel- en 
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Verzendbevestiging. Indien het niet mogelijk is het verschuldigde bedrag af te schrijven, wordt het Bestelvoorstel automatisch 

geannuleerd. De Verkoper heeft geen toegang tot de volledige creditcardgegevens van de Klant; deze worden rechtstreeks beheerd 

door de externe betalingsdienstaanbieder. De Verkoper ontvangt geen inzicht in en bewaart geen volledige betalingsgegevens, maar 

kan enkel toegang hebben tot beperkte informatie die de Klant eventueel opslaat (zoals type kaart, vervaldatum, naam kaarthouder); 

deze gegevens zijn ontoereikend om de kaart te identificeren, maar kunnen het betaalproces bij toekomstige aankopen 

vergemakkelijken. De Verkoper is dan ook onder geen beding aansprakelijk voor frauduleus gebruik van creditcards, debetkaarten of 

prepaidkaarten door derden. 

5.3 Door de betalingswijze "betalen bij aflevering" (“Cash on Delivery”) te kiezen (indien toegestaan) moet de Bestelling contant of 

met een bankcheque rechtstreeks worden betaald aan de vervoerder die de Producten zal leveren 

6. LEVERING EN VERZENDING  

6.1 Elke zending bevat:  
- bestelde Producten en eventuele geschenken;  
- bijgevoegde documentatie die nodig is in het land van verzending;  
- informatie en reclamemateriaal.  

 
6.2 De aankoopfactuur met betrekking tot de Bestelling zal beschikbaar worden gesteld op de Website, indien de Klant hierom 

uitdrukkelijk verzoekt bij het Ordervoorstel, in de rubriek Klanten of, in het geval van een niet-geregistreerde Klant, op de pagina met 

de details van de Bestelling. 

6.3 De Producten worden geleverd door een door de Verkoper aangewezen vervoerder. U kunt te allen tijde de rubriek "Verzending" 
op de Website raadplegen voor aanvullende informatie over kosten, levertijden en verzendingsmethoden. De levering van de 
Producten kan op de volgende manieren plaatsvinden: 

- levering op het door de Klant opgegeven adres;  
- levering bij een door de Klant aangewezen afhaalpunt; 
- levering in een fysieke winkel van het merk (indien aanwezig) voor afhaling door de Klant. 

 
6.4 De Klant ontvangt een e-mail met instructies voor afhaling zodra de Producten zijn aangekomen bij het aangewezen fysieke 
verkooppunt van het merk (indien aanwezig). Vanaf dat moment heeft de Klant 10 (tien) dagen de tijd om de Producten af te halen 
(persoonlijk of via een gemachtigde). 
Bij het afhalen dient: 

- de e-mail met de Bestel- en Verzendbevestiging te worden getoond; 
- het afhaalbewijs te worden ondertekend. 

Indien de Klant is geregistreerd bij het loyaliteitsprogramma, volstaat het om: 
- de voor- en achternaam te vermelden of de loyaliteitskaart of de e-mail met de Bestel- en Verzendbevestiging te tonen; 
- het afhaalbewijs te ondertekenen. 

 

Indien de Klant ervoor kiest de Producten bij een afhaalpunt op te halen, wordt de Klant bij aankomst van de Producten bij het 

overeengekomen afhaalpunt op de hoogte gesteld en kan hij de Producten afhalen overeenkomstig de procedure van de betreffende 

dienstverlener. 

6.5 Indien de Producten niet binnen de hierboven vermelde termijn worden afgehaald, of indien levering op het door de Klant 

opgegeven adres niet mogelijk is, wordt de Bestelling geannuleerd en wordt het volledige betaalde bedrag terugbetaald via dezelfde 

betaalmethode als bij aankoop is gebruikt. Eventuele bedragen betaald voor Gepersonaliseerde Producten (artikel 3) en voor kosten 

zoals vermeld in artikel 7.4 worden niet gerestitueerd. 

6.6 Bij ontvangst van de Producten is het de verantwoordelijkheid van de Klant om de verpakking te controleren op integriteit en 

zichtbare schade (bijvoorbeeld: natte of beschadigde doos). In geval van afwijkingen dient de Klant deze direct te melden en te laten 

vastleggen door de bezorger of het winkelpersoneel (bij afhaling in de winkel), en de levering te weigeren. Indien dit niet gebeurt, 

vervalt het recht van de Klant om op grond daarvan aanspraak te maken. De wettelijke garantie voor gebrekkige Producten zoals 

geregeld in artikel 8 blijft onverminderd van kracht. 

6.7 De Website is zodanig ingericht dat de Klant deze kan gebruiken en een Bestelling kan plaatsen, ongeacht diens nationaliteit en/of 

geografische locatie. De Klant heeft het recht de Producten te laten bezorgen op een afleveradres naar keuze, mits dit adres zich 

bevindt in het land dat overeenkomt met de Website waarop de Bestelling is geplaatst. 

Bij wijze van voorbeeld: indien een Klant zich fysiek bevindt in land X en een Bestelling plaatst via de Website van land Y, kan de Klant 

de Producten uitsluitend laten bezorgen op een adres in land Y. Elke verdere verzending naar land X of een ander land gebeurt 

uitsluitend op risico en kosten van de Klant. 

7. HERROEPINGSRECHT  



7.1 De Klant heeft het recht om de via de Website gesloten Overeenkomst zonder opgave van redenen en zonder enige boete geheel 
of gedeeltelijk te herroepen, door de aangeschafte Producten retour te zenden aan de Verkoper. 
De Website is zodanig ingericht dat de Klant het herroepingsrecht kan uitoefenen, ongeacht nationaliteit of geografische locatie. 
De Klant dient de Verkoper – op de wijze zoals vermeld in artikel 7.2 – binnen een termijn van 14 dagen na de dag waarop de Klant of 
een door hem aangewezen derde (niet zijnde de vervoerder) de Producten heeft ontvangen, op de hoogte te stellen van zijn wens 
om het herroepingsrecht uit te oefenen. 
 
Indien de Klant een Bestelling heeft geplaatst die meerdere Producten bevat, mag het herroepingsverzoek voor elk Product 
afzonderlijk worden gedaan, mits binnen en uiterlijk 14 dagen na ontvangst van het betreffende Product. 
 
Na het kenbaar maken van zijn wens om de aankoop te herroepen, beschikt de Klant over een aanvullende termijn van 14 dagen om 
de Producten te retourneren, op een van de wijzen zoals hieronder aangegeven. 
 
Indien de Klant ervoor kiest om slechts een deel van de in dezelfde Bestelling gekochte Producten te retourneren, worden de 
Verzendkosten niet terugbetaald. 
Onverminderd het voorgaande heeft de Klant wel recht op terugbetaling van de Verzendkosten indien alle Producten die middels 
dezelfde Bestelling zijn aangeschaft – ook indien afzonderlijk verzonden – binnen 14 dagen na de herroepingsverklaring worden 
geretourneerd. 
 
7.2 Om het herroepingsrecht uit te oefenen, heeft de Klant de volgende mogelijkheden: 
(A) Het retourneren van de Producten aan de Verkoper via een vervoerder of via een overeengekomen afhaalpunt (indien 
beschikbaar) 
Alvorens de Producten aan de vervoerder of het afhaalpunt te overhandigen, dient de Klant de retourprocedure te volgen zoals 
aangegeven op de Website. 
Als alternatief voor bovenstaande methode, kan de Klant ook een andere uitdrukkelijke verklaring aan de Verkoper richten waarin hij 
zijn wens tot herroeping kenbaar maakt, bijvoorbeeld door het invullen van het modelformulier voor herroeping.. Dit formulier dient 
per aangetekende post of per koerier met ontvangstbevestiging te worden verzonden naar het adres vermeld op het formulier, of per 
e-mail aan: hello@intimissimi.com. 
Binnen 14 (veertien) dagen na de mededeling van de herroeping, dient de Klant de Producten te retourneren overeenkomstig de 
bepalingen van artikel 7.3 hieronder. 
 
(B) Het retourneren van de Producten aan de Verkoper via een fysiek verkooppunt van het merk (indien aanwezig) in het land dat 
overeenkomt met de Website waarop de aankoop is gedaan 
In dat geval hoeft de Klant de bovengenoemde procedure niet te volgen, maar kan hij de Producten rechtstreeks afgeven bij het 
betreffende verkooppunt (indien aanwezig). 
 
7.3 Het herroepingsrecht is onderworpen aan de volgende voorwaarden: 

- Binnen 14 (veertien) dagen na de mededeling van de Klant dat hij gebruik wenst te maken van het herroepingsrecht, dient 
de Klant: 
1) de Producten correct verpakt terug te sturen aan de Verkoper, op een van de volgende manieren: 

a) door de Producten af te geven bij een van de aangewezen afhaalpunten (indien beschikbaar); of 
b) door de Producten te overhandigen aan een door de Klant gekozen vervoerder; of 
c) door de Producten te overhandigen aan de vervoerder die door de Verkoper is aangesteld in het land dat 

overeenkomt met de Website waarop de Bestelling is geplaatst. 
2) de Producten terug te brengen naar een deelnemend verkooppunt van de keten (indien beschikbaar) in het land dat 

overeenkomt met de Website waarop de Bestelling is geplaatst, en daar: 
a) de e-mail met retourautorisatie te tonen; of 
b) het bestelnummer te vermelden; of 
c) indien de Klant is geregistreerd bij het loyaliteitsprogramma, volstaat het om de voor- en achternaam te 

verstrekken, of de loyaliteitskaart of de eerder ontvangen e-mail met de Bestel- en Verzendbevestiging te tonen. 
Retourneren van Producten is niet toegestaan bij outletwinkels en belastingvrije verkooppunten. 
 

- De Producten die in dezelfde Bestelling zijn gekocht, mogen – voor zover herroepen – ook op verschillende momenten 
worden geretourneerd, mits binnen 14 dagen na de herroepingsverklaring van de Klant. 

- De geretourneerde Producten moeten in hun geheel worden teruggestuurd; het is dus niet mogelijk om slechts onderdelen 
of componenten van een Product (zelfs niet bij sets) te retourneren. 

- De geretourneerde Producten mogen niet zijn gebruikt, gedragen (anders dan wat toegestaan is bij een paskamerbezoek in 
een fysieke winkel), gewassen, bevuild of beschadigd, en mogen geen gebruikssporen vertonen. 

- De geretourneerde Producten dienen in dezelfde staat te worden geretourneerd als waarin ze zijn ontvangen, inclusief alle 
toebehoren en labels. Zo dienen ze bijvoorbeeld in hun originele verpakking te worden teruggestuurd, compleet met 
kartonnen onderdelen, enzovoorts. 

- Indien de Verkoper Producten aanbiedt in het kader van specifieke promoties (bijvoorbeeld 5 voor de prijs van 4, 3 voor 2, 
koop X en ontvang Y, enz.), kan het herroepingsrecht ook worden uitgeoefend met betrekking tot slechts een deel van de 
Producten die deel uitmaakten van het aanbod. In dat geval wordt uitsluitend het daadwerkelijk betaalde bedrag 
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terugbetaald, zoals vermeld op het aankoopbewijs of de factuur. De verzendkosten worden in dat geval niet gerestitueerd, 
conform artikel 7.4 hieronder. 

 
Onverminderd het bepaalde in artikel 7.1 inzake gedeeltelijke herroeping, zal de Verkoper in geval van uitoefening van het 
herroepingsrecht door de Klant alle betalingen terugbetalen die zijn gedaan voor de aankoop van de geretourneerde Producten, met 
uitzondering van de volgende kosten die, indien van toepassing, voor rekening van de Klant komen: 

- de extra verzendkosten met betrekking tot de Bestelling (reeds betaald door de Klant op het moment van aankoop), indien 
de Klant heeft gekozen voor een andere vervoerder en/of verzendwijze dan de standaard verzendmethode die door de 
Verkoper wordt aangeboden; 

- eventuele extra kosten gemaakt bij de Bestelling (bijvoorbeeld: kosten in verband met het betalen bij aflevering, kosten 
voor het inpakken van geschenken, enz.); 

- indien de Producten zich bevinden in een ander land dan het land van de Website waarop de Bestelling is geplaatst, zijn de 
volgende kosten voor rekening van de Klant: 
(i) de organisatie- en verzendkosten die nodig zijn om de Producten naar een verkooppunt van het merk (indien 

beschikbaar) in het land waar de Bestelling is geplaatst, of naar een ander adres binnen datzelfde land te verzenden; 
of, als alternatief: 

(ii) de organisatie- en verzendkosten die nodig zijn om de Producten rechtstreeks te verzenden naar de Verkoper op het 
volgende adres: 
Calzedonia S.p.a. 
Via Spinetti n. 1 
37050 - Vallese di Oppeano – VR – Italië 

 
7.5 Nadat de Klant het herroepingsrecht heeft uitgeoefend door op de voorgeschreven wijze een retourverzoek in te dienen, ontvangt 
hij een e-mail ter bevestiging van de retouraanvraag (hierna: “Bevestiging van Retouraanvraag”). Na controle door de Verkoper of 
aan alle vereisten van artikel 7 is voldaan bij de uitoefening van het herroepingsrecht, ontvangt de Klant een e-mail waarin de 
retourzending wordt goedgekeurd (hierna: “Goedkeuring van de Retouraanvraag”). 
De Verkoper zal het door de Klant betaalde bedrag voor de aankoop van de geretourneerde Producten uiterlijk binnen 14 dagen 
terugbetalen, te rekenen vanaf de dag waarop de Verkoper op de hoogte is gesteld van de beslissing tot herroeping, mits de Verkoper 
de Producten daadwerkelijk heeft ontvangen, of de Klant heeft aangetoond dat de Producten reeds zijn verzonden. Tot dat moment 
is de Verkoper gerechtigd het terug te betalen bedrag in te houden. 
 
7.6 De Verkoper zal het betaalde bedrag terugbetalen via dezelfde betaalmethode die de Klant heeft gebruikt bij de aankoop, behalve 
in het geval dat de Klant uitdrukkelijk heeft verzocht om een (digitale) "Waardebon" – hetgeen altijd mogelijk is. 
Indien de Klant oorspronkelijk heeft betaald bij aflevering (voor zover toegestaan), zal het betaalde bedrag worden terugbetaald via 
een bankoverschrijving of Waardebon. 
In gevallen waarin de betaling is verricht met een digitale cadeaukaart of via een gemengde methode (bijvoorbeeld deels met digitale 
cadeaukaart en deels met een andere betaalmethode), kan de terugbetaling – naar keuze van de Klant – plaatsvinden via een 
Waardebon of een bankoverschrijving. Er kan slechts één terugbetalingsmethode worden gekozen. 
 
7.7 Indien het herroepingsrecht is uitgeoefend zonder naleving van de procedures zoals beschreven in artikel 7, heeft de Klant geen 
recht op terugbetaling. Binnen 10 dagen na ontvangst van de kennisgeving van weigering van de retourzending en de bijbehorende 
motivering, kan de Klant via antwoord op diezelfde e-mail aangeven dat hij de geretourneerde Producten – op eigen kosten – terug 
in bezit wil nemen. Indien daarvan geen gebruik wordt gemaakt, mag de Verkoper de Producten rechtmatig behouden, evenals het 
reeds betaalde aankoopbedrag. 
 
7.8 Gepersonaliseerde Producten zijn uitgesloten van het herroepingsrecht. 
 

8. WETTELIJKE GARANTIE VOOR NON-CONFORME PRODUCTEN  

8.1 De Verkoper is aansprakelijk voor elk gebrek aan het Product en voor elke non-conformiteit met de Bestelling die reeds bestond 

op het moment van levering. 

8.2 Deze garantie is geldig onder de volgende voorwaarden: 
a) de Klant toont het aankoopbewijs, of – indien het Product is gekocht als geregistreerd deelnemer van het 

loyaliteitsprogramma – volstaat het tonen van de loyaliteitskaart of het meedelen van voor- en achternaam. 
 

8.3 Indien door de Verkoper is vastgesteld dat de geleverde Producten non-conform zijn, heeft de Klant recht op kosteloze: 
a) herstelling van het gebrekkige Product; of 
b) vervanging van de non-conforme Producten.  

 
Indien vervanging of herstel niet mogelijk is, kan de Klant de overeenkomst ontbinden (tenzij het gebrek in overeenstemming, gelet 
op de geringe betekenis ervan, de ontbinding niet rechtvaardigt). In dat geval ontstaat een verplichting tot ongedaanmaking van de 
overeenkomst: de Klant dient het Product te retourneren en de Verkoper zal het betaalde bedrag terugbetalen. 
 



8.4 Alle kosten voor het retourneren van als gebrekkig erkende Producten komen voor rekening van de Verkoper. 

9. CONTACT 

Wanneer de Klant een e-mail, sms of een andere elektronische communicatie verzendt via een mobiel apparaat of computer 

(bijvoorbeeld via de chatfunctie), communiceert de Klant schriftelijk in elektronische vorm. De Verkoper kan ook op verschillende 

manieren met de Klant communiceren, bijvoorbeeld via e-mail, sms of door berichten en meldingen op de Website te plaatsen. 

Voor nadere informatie kan contact worden opgenomen met de Klantenservice van Calzedonia Digital d.o.o., gevestigd in het Matrix 

Gebouw, 5e verdieping, Slavonska Avenija 1C, 10000 Zagreb (Kroatië), via de contactgegevens vermeld in de chatfunctie ("bubble 

chat") of in de veelgestelde vragen (FAQ) op de Website. 

10. PRIVACY  

Gelieve het Privacybeleid op de Website te raadplegen voor volledige informatie over de wijze waarop wij uw persoonsgegevens 

verwerken 

11. TOEPASSELIJK RECHT, GESCHILLENBESLECHTING EN JURISDICTIE 

11.1 Deze Online Voorwaarden worden beheerst door en uitgelegd volgens het Nederlandse recht, onverminderd eventuele 

dwingende bepalingen van het land van de gewone verblijfplaats van de Klant die voorrang kunnen hebben. 

Bijgevolg worden de interpretatie, uitvoering en beëindiging van deze Online Voorwaarden uitsluitend beheerst door het Nederlandse 

recht (onverminderd eventuele bepalingen van dwingend recht in het land van de gewone verblijfplaats van de Klant), en eventuele 

geschillen die daaruit voortvloeien of daarmee verband houden dienen uitsluitend te worden voorgelegd aan de Nederlandse rechter, 

zoals hieronder nader bepaald. In het bijzonder geldt dat, indien de Klant een consument is, alle geschillen worden voorgelegd aan 

de bevoegde rechter van de woon- of verblijfplaats van de consument, overeenkomstig het toepasselijke recht, of – indien de 

consument daarvoor kiest – aan de rechtbank te Amsterdam. Indien de Klant handelt in de uitoefening van zijn bedrijfs-, beroeps-, 

ambachts- of handelsactiviteit, komen partijen uitdrukkelijk overeen dat uitsluitend de rechtbank te Amsterdam bevoegd is. 

11.2 Gezien de Verkoper altijd bereid is om via de eerder vermelde contactgegevens in overleg tot een minnelijke regeling van 
ontstane geschillen te komen, wordt de Klant erop gewezen dat – op grond van artikel 14 van Verordening (EU) nr. 524/2013 en de 
uitvoeringsmaatregel nr. 500/2015, die sinds 15 februari 2016 van kracht is – door de Europese Commissie een online platform is 
ingesteld voor de buitengerechtelijke beslechting van geschillen die voortvloeien uit online aankopen van goederen of diensten (het 
zogenaamde ODR-platform – Online Dispute Resolution). Dit platform is toegankelijk via de volgende link: 
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage. 
Via het ODR-platform kan de Klant de lijst raadplegen van erkende geschillenbeslechtingsinstanties, informatie inwinnen over elk van 
deze instanties, en indien gewenst een online geschilprocedure starten. Meer informatie over het platform is beschikbaar via de 
volgende link: 
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.about.show. 
 
11.3 Onverminderd het bovenstaande en ongeacht de uitkomst van een buitengerechtelijke geschillenprocedure, behoudt de Klant 
het recht om een vordering met betrekking tot deze Online Voorwaarden in te dienen bij de bevoegde rechter. Daarnaast heeft de 
Klant, mits aan de daartoe gestelde voorwaarden is voldaan, het recht om een buitengerechtelijke geschillenprocedure te starten via 
de daarvoor aangewezen consumenteninstanties. 
 
 
12. WIJZIGINGEN EN UPDATES  
Deze Online Voorwaarden kunnen op ieder moment worden gewijzigd. De Klant dient de Online Voorwaarden te aanvaarden die van 

kracht zijn op het moment van aankoop. Nieuwe versies van de Online Voorwaarden treden in werking op de datum van publicatie 

op de Website en zijn van toepassing op Bestellingen die na die datum worden geplaatst. 

Eerdere versies van de Online Voorwaarden zijn te raadplegen via de volgende link: https://www.calzedonia.com/nl/sales-

condition.html. 
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