ALLMANNA VILLKOR FOR INTERNETFORSALINING

Dessa internetvillkor galler uteslutande for fjarrforsaljning av produkter via internet, vilka ar adekvat beskrivna och illustrerade enligt
vad som anges pa webbplatsen www.intimissimi.com (hddanefter ”"produkt(er)”).

Vid eventuella andringar i internetvillkoren kommer de internetvillkor som finns publicerade pa webbplatsen vid tidpunkten da
bestallningsforslaget skickades (hadanefter kallat “bestéllningsforslaget”) att galla for produktkdp som gors av kunden (hddanefter
kallad "kund”). Det ar majligt att verifiera alla tidigare versioner av internetvillkoren i relevant avsnitt pd webbplatsen. Dessa kan

dven sparas och skrivas ut.

Kunden maste ldsa och acceptera internetvillkoren innan ett bestallningsforslag inlamnas. Genom att skicka in bestéllningsforslaget
uttrycker kunden sin fulla forstaelse och sitt uttryckliga godkdnnande av dessa internetvillkor och det som anges i
bestallningsforslaget.

For juridisk information hanvisas kunden till foljande avsnitt:

Sekretesspolicy
Anvéandarvillkor for webbplats

Kakpolicy

1. PARTER

1.1 Séljaren av produkterna (nedan kallad ”séljaren”) ar CALZEDONIA S.p.A., med sate pa Via Portici Umberto Primo n. 5/3 -
37018 Malcesine (VR), huvudkontor i Via Monte Baldo n. 20 - 37062 Dossobuono di Villafranca (VR) Italien, telefon: +390 458
604 111, e-post hello@intimissimi.com, skatteregistreringsnummer och foretagsregisternummer:
01037050422, momsregistreringsnummer:02253210237

1.2 Dessa internetvillkor reglerar kdp av produkter pa www.intimissimi.com (hddanefter kallad "webbplatsen”) och reglerar dirmed
inte forsaljningen av produkter eller tjanster av andra parter dn séljaren som kan aterfinnas pa webbplatsen via lankar,
banderoller eller andra hypertextlankar. Saljaren ansvarar inte for leverans av varor och tjanster fran tredje part.

1.3 Kunden kommer att identifieras med hjdlp av de uppgifter som inldmnades i bestéllningsférslaget. Det ar forbjudet att
tillhandahalla falska och/eller icke sanningsenliga uppgifter. Saljaren ar befriad fran allt ansvar i detta avseende.

1.4 De produkter som erbjuds till forséljning pa webbplatsen ar avsedda fér kunder som uppnatt myndig alder. Genom att ldgga en
order via webbplatsen intygar anvdndarna att de har fyllt 18 ar och har rattskapacitet att inga bindande avtal.

2. METOD FOR INGAENDE AV AVTAL

2.1 De uppgifter som det hanvisas till i dessa internetvillkor och informationen pa webbplatsen &r inte menade som erbjudanden till
allmanheten, utan endast som en inbjudan att utforma ett bestallningsforslag. Nar bestallningsforslaget har skickats kommer
kunden att fa en e-postbekriftelse pa mottagandet (hddanefter kallad “mottagningsbevis for bestallningsférslag”). Detta
epostmeddelande leder inte automatiskt till ett godkdnnande av bestallningsforslaget, vilket anses godkant forst nar kunden
far en efterféljande bekraftelse via e-post om att bestallningsférslaget har godkéants och att produkterna ar pa vag (hadanefter
kallad ”"order- och fraktbekraftelse”).

Saledes existerar inget avtal mellan kunden och saljaren forran bestallningsforslaget uttryckligen har godkants av saljaren
genom att denne skickar order- och fraktbekraftelsen.

Kopeavtalet for internet (nedan kallat “avtalet”) kommer darfor att betraktas som inganget forst nar kunden mottar order- och
fraktbekraftelsen (”avtalets ingdendedatum”): fran och med denna tidpunkt och framat kommer bestallningsforslaget att
definieras som en "bestallning”.
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2.2 Innan bestéllningsforslaget skickas uppmanas kunden att bekréfta att internetvillkoren har lasts och godkénts, inklusive de
klausuler som faststaller ogynnsamma kundvillkor (till exempel begrdnsningar gallande ansvar, ratt att frantrada avtalet,
undantag fran den rattsliga myndighetens behorighet etc.).

2.3 Nar avtalet ingatts kommer kunden att fa order- och fraktbekrdftelsen via e-post som innehaller en héanvisning till
internetvillkoren, vilka redan lasts och godkants av kunden nar bestéllningsforslaget skickades, inklusive en sammanfattning av
bestallningen.

2.4 Saljaren forbehaller sig ratten att begara ytterligare information om bestallningsforslaget via e-post eller telefon innan order- och
leveransbekraftelsen skickas.

2.5 Séljaren kan vilja att inte behandla bestallningsforslag som inte ger tillrdckliga garantier for betalningsférmaga, eller de som &r
ofullstandiga eller felaktiga, eller i hdndelse av att produkter inte finns att tillga. | dessa fall ska vi, senast 30 (trettio) arbetsdagar
fran den dag da kunden skickade bestallningsforslaget, via e-post informera kunden om anledningen till varfor avtalet inte kan
fullféljas och inget bestéllningsforslag utfardas darmed. | sadana fall frigors beloppet som reserverats med utvald
betalningsmetod.

2.6 Séljaren atar sig att leverera de bestdllda produkterna sa snart som majligt (enligt det leveranssatt som valts av kunden) och i vart
fall senast 30 (trettio) dagar fran avtalets ingaendedatum.

2.7 Séljaren forbehaller sig ratten att vagra ett bestallningsférslag fran en kund med vilken en rattstvist och/eller en tvist rérande en
tidigare order pagar eller tidigare har intraffat. Detta galler dven i samtliga fall dar séljaren anser att kunden ar olamplig, till
exempel pa grund av tidigare 6vertradelser av internetvillkoren, lojalitetsprogrammet eller av annan anledning, sarskilt om
kunden varit inblandad i bedraglig verksamhet i nagon form.

2.8 Aven om siljaren kontinuerligt vidtar 3tgéarder for att sakerstilla att fotografierna som visas pd webbplatsen &r tillforlitliga avbilder
av produkterna, inklusive implementering av diverse tekniska lI6sningar for att minimera felaktigheter, forekommer alltid risken
for vissa avvikelser pa grund av de tekniska egenskaperna och funktionerna for farguppldsning pa respektive dator som anvands.
Foljaktligen ar sdljaren inte ansvarig for eventuella brister i de grafiska avbildningarna av produkter som visas pa webbplatsen
pa grund av ovannamnda tekniska skal, eftersom sadana avbildningar endast ar illustrativa.

3.  SARSKILDA FORSALININGSVILLKOR FOR KUNDANPASSADE PRODUKTER

3.1 Det ar mojligt att anpassa vissa produkter (hadanefter kallade ”specialanpassade produkter”) genom att saljaren trycker ett ord,
en symbol, en siffra eller en mening pa dem (nedan kallad “text”).
Texten far aldrig vara stétande, pornografisk, drekrankande, hadisk, rasistisk eller diskriminerande. Den far heller aldrig
innehalla hot och uppmaningar om vald, eller bara namn eller smeknamn pa valkanda personligheter eller, i allmanhet, kranka
tredje parts rattigheter, sarskilt immateriella rattigheter eller registrerade varumarken som tillhor tredje part.
Saljaren forbehaller sig i samtliga fall ratten att vagra text som strider mot ovanstaende, och i allménhet all text som sander ett
budskap som anses olampligt av séljaren, oavsett anledning och utan att ange nagon anledning till kunden.
Saljarens beslut om att avvisa den av kunden foreslagna texten kommer att leda till att bestéllningsforslaget annulleras.
Genom att lagga en order pa specialanpassade produkter intygar kunden:
- att den begarda texten for den specialanpassade produkten inte faller inom nagon av de forbjudna kategorierna; - ta
pa sig allt ansvar for den begarda texten;
- forklara sig ersattningsskyldig och halla saljaren, dess dotterbolag och foretag som tillhor forsaljningsgruppen, fria fran
ansvar for samtliga kostnader, utgifter, skador och forluster som de lidit till f6ljd av anvdandningen av nagon text som
fasts pa den specialanpassade produkten.

3.2 P& grund av de specialanpassade produkternas natur och eftersom de ar specialtillverkade fér kunden far de inte returneras,
aterbetalas eller ersattas. Darmed &r angerratten uttryckligen utesluten. Detta medfor att artikel 7 i dessa internetvillkor inte
galler for specialanpassade produkter.

Den juridiska garantin for produkter som inte uppfyller kraven, som anges i artikel 8 nedan, forblir fullt tillamplig.
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4. FORSALININGSPRISER

4.1 Priserna for produkterna (hddanefter kallade ”pris(er)”) och fraktkostnaderna (hddanefter kallade ”fraktkostnader”) ar de som
anges pa webbplatsen samt vid tidpunkten for 6verforing av bestallningsférslaget.

Priser och fraktkostnader ska anses vara inklusive skatter, tullar och eventuella kostnader relaterade till tullavgifter (om inte
annat anges i bestéllningsforslaget).

4.2 Trots alla anstrangningar ar det inte mojligt att utesluta att, i frdga om vissa produkter som presenteras pa webbplatsen, ett pris
anges som skiljer sig fran det faktiska priset. Det &r séljarens ansvar att kontrollera att priserna ar korrekta innan order- och
fraktbekraftelsen skickas. Om priset som anges pa webbplatsen, pa grund av tekniska fel, uppenbara fel eller andra oldgenheter,
ar lagre an det korrekta forsaljningspriset for produkten, kommer kunden att kontaktas for att kontrollera om kunden vill kopa
produkten till det korrekta priset. Om kunden inte vill ga vidare med képet kommer bestéllningsforslaget att annulleras. Om

det pris som anges pa webbplatsen dr hogre an det korrekta forsdljningspriset fér produkten, kommer det lagre priset att
debiteras.

5. BETALNINGSMETOD
5.1 Betalning kan genomf&ras pa nagot av de sdtt som anges i avsnittet “Betalningsmetoder” pa webbplatsen.

5.2 De vanligaste kredit- och betalkorten accepteras. Betalning med kreditkort kommer inte att medfora nagra extra kostnader.
Kunden som genomfor betalningen maste bekrafta att de ar innehavare av det kreditkort som anvands. | avsaknad av dessa
villkor kommer det inte att vara mojligt att ga vidare med bestallningsforslaget.

Nar bestéllningsforslaget skickas kommer beloppet endast att reserveras: den faktiska debiteringen kommer att genomforas
forst vid tidpunkten for order- och fraktbekraftelsen.

| hdndelse av att kop med det debiterade beloppet inte medges kommer bestallningsforslaget automatiskt att annulleras.
Observera att sdljaren inte till fullo kan kanna till information som ror kundens kreditkort, da de hanteras direkt av den tredje
part som administrerar betalningen. Darfor kan sdljaren inte kdnna till sddana uppgifter, inte heller kommer séljaren att
behalla sadana uppgifter och kommer endast att ha tillgang till den partiella information som kunden véljer att spara (till
exempel: typ av kreditkort, utgangsdatum, kortinnehavare); denna information ar otillrdcklig for att identifiera kreditkortet,
men anvandbar vid kundens nasta kop.

Darmed kan saljaren under inga omstandigheter hallas ansvarig for bedraglig anvandning av kredit- och betalkort eller tredje
parts forbetalda kort.

5.3 Genom att vilja betalningsmetoden postforskott (om majligt) maste ordern betalas kontant eller med bankvaxel direkt till budet
som fatt i uppdrag att leverera produkterna.

6. FRAKT OCH LEVERANS

6.1 Varje forsandelse innehaller:

-bestallda produkter och eventuella gratisprodukter; -
medfdljande dokumentation som kravs i avsandarlandet; -information och
reklammaterial.

6.2 Inkopsfakturan for bestdllningen kommer att goéras tillganglig pa webbplatsen, om kunden uttryckligen begar det i
bestallningsforslaget, i kundavsnittet eller, om kunden inte ar registrerad, pa sidan som innehaller orderinformation.

6.3 Produkterna kommer att levereras av ett bud som identifierats av saljaren. Det dr mojligt att nar som helst se avsnittet ”Frakt”
pa webbplatsen for ytterligare information om kostnader, tider och fraktsatt.
Produkter kan levereras pa foljande satt:
- leverans till den adress som kunden angett;
- leverans till varumarkets forsdljningsstalle (om sadant finns) for avhamtning av kunden; -
leverans till ett utlamningsstalle som kunden valt;
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6.4 Kunden kommer att fa ett e-postmeddelande med instruktioner for upphamtning nar produkterna anlander till den anvisade
butiken och kommer fran detta tillfdlle att ha tio (10) dagar pa sig att hamta produkterna (personligen eller genom bud).
Vid upphamtning ska kunden:
- uppvisa den order- och fraktbekraftelsen som skickats via e-post; - underteckna
upphdmtningsformularet.
Om kunden ar registrerad i lojalitetsprogrammet racker det att:
- ange for- och efternamn, eller uppvisa lojalitetskortet eller order- och fraktbekraftelsen som skickats
med e-post, - underteckna upphamtningsformularet.
Néar produkterna anlander till det avtalade utlamningsstallet meddelas kunden som da kan hdamta ut produkterna enligt den
metod som angetts av det postombud som hanterar frakten.

6.5 Utebliven avhamtning av produkter inom den tidsfrist som anges ovan samt utebliven leverans av produkter som
skickats till den adress som kunden uppgett kommer att leda till annullering av bestallningen och aterbetalning av
hela det inbetalda beloppet, via samma betalningsmetod som anvandes for kopet. De belopp som betalats for de
specialanpassade produkterna (art. 3) och for utgifter som anges i klausul 7.4 aterbetalas inte.

6.6 Vid mottagandet av produkterna ar det kundens ansvar att kontrollera varorna och kontrollera om det finns nagra
omedelbart uppenbara skador pa forpackningen (till exempel fuktig eller skadad kartong). | handelse av avvikelser
maste kunden omedelbart informera om dessa och sdkerstalla att de uppmarksammas av ombud eller férséljare (vid
hamtning i butik) samt vagra ta emot leveransen. | annat fall forlorar kunden ratten att utdva sina rattigheter i detta
avseende. Den garanti for defekta produkter som anges i paragraf 8 forblir giltig och i kraft.

6.7 Webbplatsen ar utformad pa ett satt som mojliggor for kunden att fa atkomst till densamma och ldgga en order,
oavsett nationalitet och/eller geografisk plats.
Kunden har ratt att ta emot produkterna pa valfri leveransadress, forutsatt att adressen ar beldgen inom det land som
overensstaimmer med den webbplats dar ordern lades.
Exempel: om en kund fysiskt befinner sig i land X och lagger en order pa webbplatsen for land Y har kunden méjlighet att vilja
att ta emot produkterna uteslutande pa en adress i land Y. All frakt for att leverera produkterna till land X eller till ett annat
land valt av kunden sker pa kundens eget ansvar och bekostas av kunden.

7. ANGERRATT

7.1 Kunden har ratt att frantrada avtalet som ingatts pa webbplatsen, utan nagon paféljd och utan att ange skal. Kunden har ratt att
aterlamna hela eller delar av de kopta produkterna till séljaren.

Webbplatsen ar utformad med funktioner som majliggor for kunden att utéva angerratten, oavsett nationalitet eller geografisk plats.
Kunden maste, pa det satt som avses i punkt 7.2, meddela sdljaren en 6nskan om att utéva angerratten inom en period om
fiorton (14) dagar, fran och med den dag da kunden eller annan person som kunden utsett (annan dn budet) mottagit
produkterna.

Om kunden har lagt en order som innehaller fler an en produkt kan en énskan om att utéva angerratten meddelas inom
specificerade tidsramar, men fortfarande inom fjorton (14) dagar.

Efter att ha meddelat sin 6nskan att angra kdpet har kunden ytterligare fjorton (14) dagar pa sig att returnera produkterna pa
nagot av de satt som beskrivs nedan.

7.2 For att utdva angerratten har kunden féljande majligheter:
(A) returnera produkterna till siljaren via ett fraktombud eller ett 6verenskommet upphamtningsstille (om sadant finns)
Innan kunden 6verlamnar produkterna som ska returneras till postombudet, eller innan de éverlamnas till det 6verenskomna
upphamtningsstallet, ska kunden félja det returférfarande som beskrivs pa webbplatsen.



Alternativt kan kunden skicka en uttrycklig férklaring till sdljaren med en 6nskan om att utéva angerratten, genom att fylla i
angerformuldret , som maste skickas med rekommenderat brev eller bud med kvitto pa retur till den adress som anges i
angerformularet eller via mejl till hello@intimissimi.com.

Kunden ska returnera produkterna inom 14 (fjorton) dagar fran det att denne meddelat sin 6nskan att utéva angerratten i
enlighet med villkoren i klausul 7.3 nedan.

(B) retur av produkterna till séljaren via nagot av varumarkets fysiska férsaljningsstallen (om sadant finns) i det land som
overensstimmer med webbplatsen dar képet gjordes

Kunden ska inte folja returprocessen ovan och ska enbart lamna in produkterna for retur vid det relevanta fysiska
forsaljningsstallet (om sadant finns).

7.3 Foljande villkor géller for angerratten:
- inom 14 (fjorton) dagar fran det att kunden har meddelat sin 6nskan att utéva angerratten, ska kunden:
(1) skicka tillbaka produkterna i lamplig férpackning till sdljaren:
a) leverera produkterna till ett av de utsedda utlamningsstéllena (om sadant finns),
eller
b) leverera produkterna till budet som kunden valt,
eller
c) leverera produkterna till postbudet som utsetts av saljaren i det land som motsvarar webbplatsen dar ordern
lades,
(2) returnera produkterna till nagon av de medverkande kedjebutikerna (om sadan finns) i det land som motsvarar
webbplatsen dar ordern lades och visa upp:
a) e-postmeddelandet med returgodkdnnandet,
eller
b) uppge ordernumret
eller
c¢) om kunden ar registrerad i lojalitetsprogrammet racker det om kunden anger sitt for- och efternamn, eller
visar upp lojalitetskortet eller order- och fraktbekraftelsen som skickats med e-post.

Retur av produkter tilldts inte i outletbutiker eller tax free-butiker.

- returnerade produkter som ingar i samma order kan returneras vid olika tidpunkter, inom 14 dagar fran det att kunden
har meddelat att képet angras. De produkter som returneras genom utdvande av angerratten (hddanefter kallade
"returnerade produkter”) maste returneras i sin helhet. Det gar inte att endast returnera vissa delar eller komponenter
av dessa produkter (detta galler dven set eller uppsattningar);

- de returnerade produkterna far inte ha anvants (forutom motsvarande provning i ett provrum i en butik), tvattats,
nedsmutsats eller skadats och far heller inte visa tecken pa anvandning;

- de returnerade produkterna ska returneras i ursprungligt skick med samtliga tillbehér och etiketter. Produkter ska
returneras i sin originalférpackning, komplett med kartong etc.,

- i handelse av att saljaren erbjuder mojligheten att kdpa vissa produkter genom att utnyttja specifika kampanjer (till
exempel 5x4, 3x2, kdp X och fa Y etc.), kan dngerratten dven utbévas genom aterlamnande av endast vissa av produkterna
som ingick i erbjudandet. | detta fall aterbetalas priset pa produkten som de facto betalats enligt information pa
handelsdokumentet/inképsfakturan, med undantag for de fraktkostnader som anges under klausul 7.4 nedan.

7.4 Om en kund utnyttjar angerratten kommer saljaren att ersatta kunden for alla utbetalningar som gjorts for kopet av de
returnerade produkterna, med undantag for féljande kostnader, vilka, i forekommande fall, kommer att debiteras kunden:

- extrakostnader for frakt (som redan har betalats av kunden néar kdpet har genomférdes), om kunden véjer ett annat bud
och/eller annan fraktmetod &n den standardleveransmetod som féreslagits av siljaren. Dessa extrakostnader kommer
endast att aterbetalas till kunden om produkterna skadas under transporten eller om de ar defekta

- eventuella ytterligare kostnader som uppstar i samband med ordern (till exempel: postférskott, kostnad fér
presentférpackning etc.).
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- om produkterna finns i ett annat land dn det som angetts pa webbplatsen dar ordern lades, kommer kunden att debiteras
foljande:
(i) noédvandiga administrations- och fraktkostnader for att skicka produkterna till ett visst forsaljningsstalle (om sadant
finns) i det land déar ordern lades, eller till annan adress inom samma land,
eller, alternativt
(ii) nédvandiga administrations- och fraktkostnader for att skicka produkterna direkt till séljaren pa adressen: Calzedonia
S.p.a.
Via Spinettin. 1
37050- Vallese di Oppeano -VR- Italien

Efter att ha utdvat angerratten genom att géra en returbegaran pa det satt som begérts, kommer kunden fa ett e-postmeddelande
som bekraftar returanmélan (nedan ”Bekraftelse av retur”). Nar séljaren verifierat att samtliga forfaranden som kravs enligt
punkt 7, utévande av angerratten, uppfyllts far kunden ett e-postmeddelande om godkdannande av den genomférda returen
(nedan kallat "Godkdnnande av retur”).

Saljaren ska ersatta kunden med det belopp som betalats for kopet av de returnerade produkterna senast 14 dagar fran den dag
da séljaren informerades om beslutet att utéva angerratten, forutsatt att saljaren redan mottagit returen av produkterna,
alternativt att bevis har tillhandahallits av kunden pa att produkterna redan har skickats. Fram till dess far séljaren behalla
returbeloppet.

Saljaren ska aterbetala det erlagda beloppet via samma betalningsmetod som kunden anvande vid betalningen, utom i det fall
kunden begart ett returkort. Om kunden betalat kontant vid leverans (om sa ar tillatet), ska den erlagda summan returneras via
bankdverforing eller returkort.

Om angerratten utdvas utan att de forfaranden som avses i punkt 7 uppfylls har kunden inte ratt till aterbetalning. Inom tio (10) dagar
fran det att séljaren meddelat att returen inte accepterats och pa vilka skal kan kunden, genom att svara pa epostmeddelandet,
vdlja att ateranskaffa de returnerade produkterna pa egen bekostnad. | annat fall har séljaren ratt att behalla de returnerade
produkterna, utdver den summa som redan erlagts for kopet.

Specialanpassade produkter ar undantagna fran angerratten.
8. JURIDISK GARANTI FOR PRODUKTER SOM INTE UPPFYLLER KRAVEN
8.1 Séljaren ar ansvarig for eventuella produktdefekter och avvikelser fran ordern, som ar befintliga vid leveransen.
8.2 Garantitiden ar 2 (tva) ar fran tidpunkten for leveransen av produkterna forutsatt att detta inte motstrider tillampliga
rattsbestammelser i kundens ordinarie hemvistland. Denna garanti ar giltig under féljande villkor:
a) defekten intraffar inom 2 (tva) ar fran datumet for leverans av produkterna,
b) kunden uppvisar handelsdokumentet/kdpfakturan eller, om kdpet skett via lojalitetsprogrammet, racker det om
kunden uppvisar ett lojalitetskort eller anger for- och efternamn.

8.3 Om kopta produkter uppvisar avvikelser som konstaterats av séljaren, har kunden rétt att utan extra kostnad erhalla
aterbetalning av det belopp som erlagts for képet av produkterna, eller, men enbart om kunden returnerar
produkterna till en butik, fa produkterna ersatta med andra som vid tillfallet finns tillgangliga i butiken.

8.4 Saljaren ansvarar for samtliga kostnader gallande retur av produkter som anses vara defekta.

9. KONTAKTER
Nér kunden skickar ett e-postmeddelande, sms eller annan kommunikation via en mobil eller dator (t.ex. via chatt)
kommunicerar kunden i ett skriftligt elektroniskt format. Tank pa att saljaren kan kommunicera med kunden pa olika satt, t.ex.

via sms eller genom att skicka meddelanden eller kommunicera pa webbplatsen.

For ytterligare information, kontakta oss via nagon av féljande
metoder: Customer Service Intimissimi c¢/o Ducal d.o.0. Matrix Building


https://staging.intimissimi.com/on/demandware.static/-/Library-Sites-IntimissimiContentLibrary/default/dwbfe7b863/files/terms-conditions/Return-card_se_SE.pdf
https://www.intimissimi.com/se/customer-service-returns.html
https://www.intimissimi.com/se/customer-service-returns.html

10.

11.

Fifth floor Slavonska Avenija 1C
10000 Zagreb (Kroatien)
hello@intimissimi.com
0200883755

SEKRETESS

Ta del av var sekretesspolicy som finns publicerad pa webbplatsen dar du hittar all information om hur vi hanterar dina
personuppgifter.

TILLAMPLIG LAG, TVISTLOSNING OCH JURISDIKTION

11.1 Dessa internetvillkor styrs av italiensk lag och kommer att tolkas pa sadan grundval, utan att det paverkar andra tvingande regler

i det land dar kunden har sin hemvist som kan ha foretrade. Foljaktligen omfattas tolkningen, genomférandet och uppsagningen
av internetvillkoren uteslutande av italiensk lag (utan att det paverkar andra radande lagar i kundens hemvistland) och alla
inneboende och/eller foljdtvister ska losas uteslutande av italiensk rattslig myndighet, enligt nedan. | synnerhet, om kunden &r
konsument, ska eventuella tvister |6sas av en domstol pa kundens hemvistort eller folkbokféringsadress, i enlighet med tillamplig
lag eller, om kunden véljer det, av domstolen i Verona om en stamning vackts dar. Om kunden i stillet vidtar atgarder i samband
med utdvande av egen kommersiell, hantverksmassig eller yrkesméssig verksamhet, ska parterna i samforstand faststélla att
domstolen i Verona har exklusiv behorighet.

11.2 Plattform for tvistlésning online (ODR) for alternativa tvistlosningar.

Eftersom séljaren alltid &r 6ppen for att soka en 16sning i samforstand vid uppkomna tvister, genom de kontakter som angetts i
de féregaende avsnitten, informerar viom att, enligt artikel 14 i EU-férordning nr 524/2013 och resolutionen géllande tvistlosning
online enligt lag nr 500/2015, som &r i kraft sedan den 15 februari 2016, en internetplattform har upprattats av Europeiska
kommissionen for att |6sa tvister pa internet (ODR, “online dispute resolution”) som rér kép av varor pa internet. Resolutionen
finns tillganglig via féljande lank: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.
Genom ODR-plattformen ar det mojligt att se listan 6ver ODR-organ, hitta lanken till var och en av dem och uppratta ett
internetforfarande gallande 16sning av tvister. Mer information om plattformen finns tillganglig via féljande lank:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.about.show

11.3 Utan att det paverkar ovanstdende, och trots resultatet av det utomrattsliga férfarandet, har kunden ratt att lamna in kravet

12,

avseende dessa internetvillkor till behdrig domstol och, med forbehall gillande forekomsten av de erforderliga villkoren, har
kunden ratt att ga vidare med ett utomrattsligt forfarande som roér konsumentarenden genom tillampning av relevanta
konsumentforfaranden.

ANDRINGAR OCH UPPDATERINGAR

Dessa internetvillkor kan komma att dndras nar som helst. Kunden maste godkanna de internetvillkor som géller vid koptillfallet.
Nya versioner av internetvillkoren kommer att trdda i kraft fran och med datumet f6ér publicering pa webbplatsen for
bestallningar som skickas in efter detta datum. Det ar mojligt att verifiera alla tidigare versioner av internetvillkoren under
tillampligt avsnitt pa webbplatsen.

Versionen uppdaterades 01-02-2023
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