Wstep

Calz Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa oferuje
zainteresowanym klientom rabaty, korzysci oraz ustugi w sklepach ,,Intimissimi”
(bezposrednich i stowarzyszonych, uczestniczacych w akcji promocyjnej) oraz za
posrednictwem strony internetowej www.intimissimi.com/myintimissimi Aby skorzystaé
z wyzej wymienionych korzysci klienci muszg posiada¢ Karte ,,My Intimissimi”: wydanie
Karty ,,My Intimissimi” (dalej Karta ,,My Intimissimi”) oraz korzystanie z niej podlega
warunkom opisanym ponizej (dalej ,,Regulamin"), z ktérymi ,,Posiadacz Karty” musi sie
doktadnie zapoznac. Aktywacja Karty ,,My Intimissimi” w sposdb opisany w Punkcie 6
ponizej oznacza przyjecie przez Klienta warunkéw Regulaminu. Calz Polska sp. z o.0.
zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w dowolnym czasie, w tym takze zmiany jego
poszczegdlnych postanowien; zmiany zaczng obowigzywac po uptywie 10 (dziesieciu)
kolejnych dni liczac od momentu ich ogtoszenia na stronie
www.intimissimi.com/myintimissimi W przypadku nieprzyjecia zmian, ,,Posiadaczowi
Karty" przystuguje prawo rezygnacji z programu. ,,Posiadacz Karty” moze skorzystac z
tego prawa w dowolnym czasie, zgodnie z ponizszymi warunkami. Jednakze,
skorzystanie z Karty po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu bedzie stanowi¢ jego
dorozumiane przyjecie. Calz Polska sp. z 0.0. zastrzega sobie réwniez prawo zawieszenia
programu lojalnosciowego czasowo lub na state, w dowolnym momencie, bez prawa
Posiadacza Karty do ztozenia zazalenia (z zastrzezeniem zachowania wszystkich praw
nabytych przez Posiadacza Karty do tego czasu); o zawieszeniu Calz Polska sp. z o0.0.
poinformuje za posrednictwem swojej strony internetowej pl.intimissimi.com lub
sklepéw uczestniczgcych w programie. Regulamin jest dostepny pod adresem
www.intimissimi.com/myintimissimi

1. Organizator programu
Calz Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa

2. Kanaty uczestnictwa

99

¢ Wszystkie sklepy ,,Intimissimi””, zarzgdzane bezposrednio przez Calz Polska sp. z 0.0.
(tzw. ,,sklepy bezposrednie") lub sklepy stowarzyszone, a tym samym zarzadzane przez
inne spotki (tzw. ,,sklepy stowarzyszone "), uczestniczace w programie poprzez
prezentowanie odpowiednich materiatdw marketingowych i tresci. Lista sklepéw
uczestniczacych w programie jest dostepna pod adresem

www.intimissimi.com/myintimissimi. ¢ Sklep internetowy www.intimissimi.com
3. Zasieg terytorialny
Terytorium Polski.

4. Typ / nazwa / cel programu / czas trwania programu



Akcja promocyjna bedgca przedmiotem niniejszego Regulaminu to program
lojalnosciowy polegajacy na zbieraniu punktéw na karcie cyfrowej zwanej ,,My
Intimissimi” i oferujgcy korzysci jej posiadaczom.

Celem programu jest zwiekszenie lojalnosci Klienta poprzez oferowanie mu korzysci
poprzez karte ,,My Intimissimi”. Z zastrzezeniem postanowien Wstepu, zgodnie z
Punktem 7 (“Jak to dziata”) i Punktem 10 (,,Przerwanie programu — Dezaktywacja Karty —
Postanowienia rézne”), Karta ,,My Intimissimi” nie wygasa.

5. Posiadacze

Klienci w wieku co najmniej osiemnastu lat, posiadajgcy Karte ,,My Intimissimi" zgodnie
Z ponizszymi warunkami rejestracji i korzystania.

6. Procedury rejestracyjne

Karte uprawniajaca do uzyskania ,Status Silver” mozna wyda¢ Klientowi w formie
cyfrowej bezposrednio w punkcie sprzedazy, wchodzac na strone internetowa
www.intimissimi.com/loyaltylanding, lub kontaktujac sie z dziatem obstugi klienta pod
numerem 221521794. Rejestracja w programie lojalnosciowym My Intimissimi card
wymaga utworzenia specjalnego konta ,,My Intimissimi”, ktére umozliwi klientowi dostep
do jego osobistej zaktadki w witrynie e-commerce marki. Systemy rejestracji
uniemozliwig rejestracje w systemie lojalnosciowym Klientom osobom niepetnoletnim.
Aktywacja/rejestracja bedzie przeprowadzana zgodnie z przepisami o ochronie
prywatnosci. My Intimissimi card jest kartg imienng i nie moze by¢ przekazywana innym
osobom. Klient nie moze aktywowac wiecej niz jednej karty w okresie jej waznosci. Karta
My Intimissimi Card przeznaczona jest wytgcznie do uzytku prywatnego,
niekomercyjnego. Klient moze w kazdej chwili ztozy¢ wniosek o rezygnacje z programu
lojalnosciowego, kontaktujac sie z dziatem obstugi klienta pod numerem 221521794,
lub wchodzac na strone www.intimissimi.com/loyaltylanding.

7. Jak to dziata?

Karta ,,My Intimissimi” oferuje 3 ré6zne poziomy STATUSU zaleznie od liczby punktéw
zgromadzonych podczas zakupéw. Klientowi oferowane sg okreslone korzysci
odpowiednio do posiadanego Statusu.

Status ,Silver”:
o Ten status Klient uzyskuje z chwilg aktywacji /rejestracji ,czystej" Karty;

o Po zebraniu 200 punktow Klient ze statusem ,,Silver” przechodzi na nastepny
poziom - status ,,Gold”, na ktérym na karcie niezwtocznie zaczng by¢ gromadzone
punkty powyzej limitu wymaganego do jego uzyskania;



o W przypadku, gdy Klient ze statusem ,,Silver” nie zbierze 200 punktéw w ciggu 365
dni od daty przystgpienia do programu, pozostanie na tym poziomie, zas$ liczba punktéw,
ktére zgromadzit zostanie zredukowana do zera.

o W przypadku osiggniecia przez Klienta ze statusem ,,Silver” 1000 punktéw przed
uzyskaniem statusu ,,Gold ", Klient wejdzie bezposrednio na poziom ,,Platinum", na
ktérym na karcie niezwtocznie zaczng by¢ gromadzone punkty powyzej limitu
wymaganego do jego uzyskania;

Status ,,Gold":

o Klient uzyskuje ten status po zebraniu 200 punktoéw. Z chwilg uzyskania statusu
»,Gold” na karcie zaczna by¢ gromadzone punkty powyzej limitu wymaganego do jego
uzyskania.

o Po zebraniu 1000 punktéw Klient przechodzi na poziom ,,Platinum”, na ktérym na
karcie niezwtocznie zaczng by¢ gromadzone punkty powyzej limitu wymaganego do jego
uzyskania;

Rok po uzyskaniu statusu ,,Gold” i co roku od tego momentu, Klient, ktéry zgromadzit:
pomiedzy 200 a 999 punktéw pozostaje na poziomie ,,Gold " przez kolejny rok, przyznane
punkty zostang zachowane;

mniej niz 200 punktéw wraca do poziomu ,Silver" po zredukowaniu liczby
zgromadzonych punktow do zera.

Status ,,Platinum”:

. Klient uzyskuje status ,,Platinum" po zgromadzeniu 800 punktéw od momentu
osiggniecia poziomu ,,Gold" lub 1000 punktéw od poziomu ,,Silver"; na karcie zaczng by¢
gromadzone punkty powyzej limitu wymaganego do jego uzyskania

Rok po uzyskaniu poziomu ,,Platinum” i co roku od tego momentu, Klient, ktéry
zgromadzit: co najmniej 1000 punktéw pozostaje na poziomie ,,Platinum" zas wszystkie
zgromadzone punkty powyzej progu 1000 niezbednego do utrzymania tego statusu
zostajg zachowane;

mniej niz 1000 punktéw wraca do poziomu ,,Gold" po zredukowaniu liczby
zgromadzonych punktéw do zera



Przekazywanie informacji na temat kazdej zmiany statusu oraz innych informacji
zwigzanych z uczestnictwem w programie lojalnosciowym, dotyczacych ustug
swiadczonych w jego ramach (na przyktad, potwierdzenie przystapienia/rezygnacji z
programu, zmiana statusu, specjalne znizki lub ekskluzywne podarunki) jest niezbedne
dla dziatania samego programu. Dlatego tez, akceptujac Regulamin Posiadacz Karty
wyraza zgode na otrzymywanie tych informacji na adresy wskazane w formularzach
rejestracyjnych. Odmowa otrzymywania informacji uniemozliwia Calz Polska sp. z 0.0.
realizacje programu i Swiadczenie zwigzanych z nim ustug. Odmowa wyrazona w czasie
trwania programu powoduje jego automatyczne przerwanie.

8. Zbieranie punktow

Punkty lojalnosciowe bedg automatycznie gromadzone na Karcie ,,My Intimissimi”
aktywowanej poprzez dokonanie zakupu w sklepie ,,Intimissimi” uczestniczacym w
programie lub za posrednictwem serwisu e-commerce pl.intimissimi.com. Aby méc
gromadzi¢ punkty z zakupdéw online na Karcie, Klient musi wczes$niej zarejestrowac
numer Karty w serwisie e-commerce. Numer karty wpisuje sie raz. System
automatycznie zapamieta go na wypadek przysztych zakupdéw Za kazde wydane 4
(cztery) ztote (zaokraglone w doét, np. 4,99 ztote = 1 punkt) przyznaje sie 1 (jeden) punkt.
Aby zebra¢ punkty, przed wydrukowaniem paragonu Klient musi wylegitymowac sie
poprzez okazanie Karty ,,My Intimissimi" lub podanie imienia i nazwiska lub adresu email
uzytego do aktywacji Karty. W przypadku zakupéw online Klient musi odwiedzié strone
internetowsg i podac¢ swoje dane. W przypadku, gdy posiadacz karty nie poda danych
identyfikacyjnych, w sposob o ktérym mowa powyzej, wéwczas punkty nie zostanag
dopisane. Nie bedzie rowniez mozliwosci ich dopisania w pézniejszym terminie

Klient moze sprawdzi¢ liczbe zgromadzonych punktéw w dowolnym czasie w sklepie
»Intimissimi” lub uczestniczacym w programie lub za posrednictwem strony
internetowej www.intimissimi.com/myintimissimi Punkty beda doliczane i rejestrowane
codziennie przez system; w przypadku wystapienia probleméw technicznych doliczanie
punktow moze zajgé wiecej czasu, nie wiecej jednak anizeli 15 dni. Zwrot towaru
powoduje odliczenie punktéw z uzyciem kryteriéw stosowanych w przypadku ich
doliczania. Wydanie ,,Karty Podarunkowej Intimissimi” powoduje doliczenie
odpowiedniej liczby punktéw. Zakupy optacone nastepnie czesciowo/w catosci za
pomoca Karty Podarunkowej nie dajg wiec jej posiadaczowi dalszych punktow z tytutu
zakupoéw optaconych tg Kartg. Moga by¢ organizowane promocje, w ktérych Klient
bedzie miat mozliwos$¢ zgromadzenia podwdjnej lub potrdjnej liczby punktéw. Promocje
te bedg odpowiednio reklamowane. Moga by¢ organizowane promocje, w ktérych Klient
bedzie miat mozliwos$¢ zgromadzenia podwdjnej lub potrdjnej liczby punktéw. Promocje
te bedg odpowiednio reklamowane.

8.1. Gromadzenie punktéw i korzysci w réznych krajach



Posiadacz Karty ,,My Intimissimi” moze zbiera¢ punkty takze podczas zakupoéw w
punktach sprzedazy na Terytoriach wskazanych ponizej. Dzieki zgromadzonym punktom
Klient moze osiggnac¢ poszczegdlne statusy i korzystacé z nagrdd przewidzianych zgodnie
z warunkami obowigzujgcymi w Polsce. Dzieki zgromadzonym punktom Klient moze
0siggngc¢ poszczegoblne statusy i korzystaé z nagrdd przewidzianych zgodnie z
warunkami obowigzujgcymi w Polsce. Dzieki zgromadzonym punktom Klient moze
0siggnac¢ poszczegoblne statusy i korzystaé z nagrdd przewidzianych zgodnie z
warunkami obowigzujgcymi w Polsce.

. KRAJ: NIEMCY
. WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE : 1 € =1 PUNKT
. POZIOM 1 : Nazwa Statusu - SILVER

o POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

. POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

. KRAJ: Wtochy

. WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE : 1 € = 1 PUNKT
o POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

o POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

. POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

. KRAJ: HISZPANIA

. WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE : 1€ = 1 PUNKT
o POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

o POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

o POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

. KRAJ: FRANCJA

. WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE : 1 € =1 PUNKT
. POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

o POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

. POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM



KRAJ: BELGIA
WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE : 1 € =1 PUNKT
POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

KRAJ: AUSTRIA

WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE : 1 € = 1 PUNKT
POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

KRAJ: CROATIA

WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE : 1 € = 1 PUNKT
POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

KRAJ: PORTUGALIA

WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE : 1 POINT =1 EURO =1 CHF

POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER
POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD
POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM
KRAJ: SZWAIJCARIA

WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE: 1 CHF = 1 PUNKT

POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER
POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM



KRAJ: WIELKA BRYTANIA
WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE : 1 GBP = 1 PUNKT
POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

KRAJ: USA

WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE : 1 USD = 1 PUNKT
POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

KRAJ: JAPONIA

WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE : 100 YEN = 1 PUNKT
POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

KRAJ: PAISES BAJOS

WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE : 1€ =1 POINT
POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

POPZIOM 3 - Nazwa Statusu:PLATINUM

KRAJ: REPUBLICA CHECA

WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE: 25 CZK = 1 POINT
POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

KRAJ: ESLOVAQUIA

WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE: 1 € =1 POINT

POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER



. POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

. POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

. KRAJ: SZWECJA

. WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE: 10 SEK = 1 POINT
o POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

o POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

. POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

. KRAJ: WEGRY

. WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE: 400 HUF = 1 PUNKT
o POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

o POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

. POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

. KRAJ: LUKSEMBURG

. WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE: 1€ =1 POINT

o POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

o POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

. POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

. KRAJ: HONGKONG

. WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE: 10 HKD = 1 POINT
. POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

o POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

. POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

Posiadaczowi Karty ,,My Intimissimi” robigcemu zakupy w punktach sprzedazy
znajdujacych sie na Terytoriach wymienionych powyzej oferowane sg, wytacznie w
momencie dokonywania zakupu, dodatkowe korzysci w postaci rabatéw
obowiazujacych w danym Kraju, odpowiednio do posiadanego Statusu.



9. Korzysci

Posiadacz Karty “My Intimissimi” moze korzysta¢ z licznych rabatéw, promociji, nagrod i
specjalnych inicjatyw, ktére bedg w odpowiedni sposéb ogtaszane i reklamowane.
Specjalne korzysci dostepne sg wytacznie za okazaniem Karty ,,My Intimissimi". W
szczegolnosci Posiadacz Karty “My Intimissimi” moze korzystac z nastepujgcych
rabatow:

o Standardowa dostawa i zwroty sg zawsze darmowe dla naszych Klientéw
Lojalnosciowych. Jedynie koszty dostawy ekspresowej i wysytki z magazynu
zagranicznego pokrywajg Klienci.

. po rejestracji Klienci otrzymujg 50 punktow powitalnych;

o za kazde zgromadzone 200 punktdw, kupon rabatowy 50 zt od wszystkich
zakupodw z chwilg uzyskania statusu ,,Gold”, wazny przez 30 dni od wydania, przy
zakupach na kwote nie

o mniejszg niz 250 zt z wazny przez 30 dni od wydania, przy zakupach na kwote nie
mniejsza niz 250 zt, kupon mozna wykorzystac¢ w potgczeniu z innymi promocjami i
przecenami z wyjatkiem wyprzedazy.

o za kazde zgromadzone 200 punktdéw, kupon rabatowy 100 zt od wszystkich
zakupow z chwilg uzyskania statusu ,,Platinum”, wazny przez 30 dni od wydania, przy
zakupach na kwote nie mniejszag niz 250 zt wazny przez 30 dni od wydania, przy
zakupach na kwote nie mniejsza niz 250 zt, kupon mozna wykorzysta¢ w potgczeniu z
innymi promocjami i przecenami z wyjatkiem wyprzedazy.

o w dniu urodzin oraz w okresie 7 dni przed i 21 dni po urodzinach, Klient
posiadajgcy Status ,,Silver” gromadzi podwdjna liczbe punktow przy zakupach;

o W dniu urodzin oraz w okresie 7 dni przed i 21 dni po urodzinach, Klienci
posiadajgcy Status ,,Gold” sg uprawnieni do 15% znizki od zakupu, zw potgczeniu z
innymi promocjami i przecenami z wyjgtkiem wyprzedazy;

o w dniu urodzin oraz w okresie 7 dni przed i 21 dni po urodzinach, Klienci
posiadajgcy Status, ,,Platinum”, sg uprawnieni do 25% znizki od zakupu w potgczeniu z
innymi promocjami i przecenami z wyjatkiem wyprzedazy

10. Przerwanie programu — dezaktywacja karty — postanowienia rézne

Calz Polska sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany, zawieszenia lub przerwania
programu lojalnosciowego Karta ,,My Intimissimi” w tym swiadczenia zwigzanych z nim
ustug, w dowolnym czasie oraz zgodnie z wtasnym uznaniem. Zmiana, zawieszenie oraz
przerwanie programu, o ktérych mowa powyzej zostang podane do wiadomosci w



odpowiedni sposéb na stronie internetowej pl.intimissimi.com/myintimissimi lub w
sklepach uczestniczgcych w programie. Bez uszczerbku dla pozostatych uprawnien
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym prawa do dochodzenia
odszkodowania, Calz Polska sp. z 0.0. moze cofng¢ Posiadaczowi prawo do korzystania z
Karty i dokonac¢ jej dezaktywacji w przypadku, gdy Posiadacz bedzie z niej korzystat w
sposob niezgodny z niniejszym Regulaminem lub obowigzujacym prawem lub w sposdb
godzacy w wizerunek ,,Intimissimi" lub marki. Ponadto, za uprzednim zawiadomieniem,
Calz Polska sp. z 0.0. moze dokona¢ dezaktywacji Karty “My Intimissimi” Card oraz
zwigzanej z nig aktywacji / rejestracji w przypadku nie korzystania z niej lub braku
aktywnosci Klienta przez okres dtuzszy niz 5 lat. Cofniecie i dezaktywacja Karty ,,My
Intimissimi” uniemozliwia dostep do korzysci i ustug oferowanych na jej podstawie. Calz
Polska sp. z 0.0. nie odpowiada bezposrednio ani posrednio za wadliwe funkcjonowanie
programu pozostajgce poza jej wptywem. Calz Polska sp. z 0.0. nie odpowiada za
korzystanie z Karty w sposdb nieuczciwy, niewtasciwy lub bezprawny.

11. Ochrona danych osobowych

Informacje dotyczgce danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z uczestnictwem w
programie lojalnosciowym znajduja sie w zaktadce Polityka prywatnosci, paragraf
»Dlaczego przetwarzamy Twoje dane?”, ,Program lojalnosciowy My Intimissimi”.

12. Kontakt

Wszelkie dalsze informacje dotyczgce Karty ,,My Intimissimi”, dostepne sg pod adresem
pl.intimissimi.com/myintimissimi, w dziale obstugi klienta pod numerem 221521794,
oraz w kazdym sklepie ,Intimissimi” uczestniczacym w programie.

Potwierdzam, ze zapoznatem/zapoznatam sie z Regulaminem i Warunkami korzystania,
zrozumiatem/zrozumiatam ich tres¢ i przyjatem/przyjetam w catosci.

Last update: 13/04/2026


https://www.intimissimi.com/pl/privacy-policy-intimissimi-v2.html

