Preambule

CALPRA s.r.0. se sidlem Praha 8, Sokolovska 651/136a, PSC 186 00, IC 27221181, DIC CZ27221181
zapsanav obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C., vlozka 105505 (dale
jen ,,Spolecnost”), poskytuje, za nize uvedenych podminek, slevy, vyhody a jiné sluzby (dale jen
»Wyhody“) v obchodech oznacenych obchodni znackou Spolecnosti ve znéni ,,Intimissimi“ (ve
vyznacenych obchodech, které jsou ucastniky vérnostniho programu) a na webovych strankach
www.intimissimi.com/myintimissimi zakaznik(im, a to zakaznikim, ktefi maji zajem téchto Vyhod
vyuzivat po splnéni nize uvedenych podminek.

Vyuziti téchto vyhod je podminéné splnénim nize uvedenych podminek, zejména vlastnictvim karty
oznacené jako ,,My Intimissimi“ ze strany Zakaznika: vydani karty ,,My Intimissimi“ (dale jen ,Karta“),
jeji aktivace a pouzivani se fidi nasledujicimi podminkami (dale uvadénymi jen jako ,,Pravidla®), jez
jsou ,,Zakaznikovi-Drziteli karty“ vzdy poskytnuty a zpfistupnény k prostudovani, pfic¢emz Zakaznik
prevzetim Karty potvrzuje, Ze se s Pravidly dostatecné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

Prevzetim a aktivaci Karty ,,My Intimissimi“ jednim ze zpUsob( uvedenych v ¢lanku 6 nize, Zakaznik
akceptuje tato Pravidla.

Spole¢nost CALPRA si vyhrazuje pravo v Pravidlech provést zmény. Takové zmény nabydou uc¢innosti
10 (deset) kalendatnich dnl od jejich zvefejnéni www.intimissimi.com/myintimissimi. Spole¢nost
CALPRA vzdy s dostateCnym predstihem bude Zakazniky informovat o zménach Pravidel, které budou
v dostate¢ném predstihu zvefejnény v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a budou k dispozici
Zakazniklm k prostudovani zejména na webovych strankach spole¢nosti CALPRA.

V pfipadg, ze ,Zakaznik-Drzitel karty“ neni ochoten akceptovat provedené zmény, je opravnén zrusit
svou registraci. Tento narok je mozno uplatnit kdykoliv v souladu s nasledujicimi Podminkami.
Zakaznik automaticky akceptuje zmény Podminek pouzitim Karty poté, co pfislusné zmény nabydou
ucinnosti. Zakaznik byl o akceptaci zmény formou pouziti karty pfedem upozornén.

Spole¢nost CALPRA si rovnéz vyhrazuje pravo fungovani Vyhod, tj. vérnostniho programu kdykoliv
docasné Ci trvale pozastavit, aniz by tim Zakaznikovi vzniklo pravo na nahradu (s vyjimkou jakychkoliv
prav, ktera jiz byla Zakaznikovi-Drziteli karty, v danou chvili pfiznana). Pozastaveni programu probiha
oznamenim na internetovych strankach na adrese www.intimissimi.com/myintimissimi a/nebo v
obchodech, jez se vérnostniho programu ucastni.

Tato Pravidla jsou vzdy k dispozici k nahlédnuti na strance www.intimissimi.com/myintimissimi.

1. Organizator

CALPRA s.r.0. se sidlem Praha 8, Sokolovska 651/136a, PSC 186 00, IC 27221181, DIC CZ27221181
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C., vlozka 105505.

2. ZpUsoby zapojeni

¢ VSechny obchody ,,Intimissimi“ a ,,JUMAN - Intimissimi Uomo*, a to jak obchody fizené pfimo
spole¢nosti CALPRA (takzvané ,,pfimé obchody“) tak i obchody Fizené jinymi spole¢nostmi, na zakladé
zejména smluvniho vztahu uzavieného se spole¢nosti CALPRA (takzvané ,franSizy“), které se uc¢astni
vérnostniho programu a maiji vystaveny pfislusny reklamni a informacni materidl k vérnostnimu
programu. Seznam obchodU Gcastnicich se vérnostniho programu je k dispozici na



adrese www.intimissimi.com/myintimissimi.
¢ Internetoveé stranky online shopu www.intimissimi.com

3. Teritorium
Uzemi Ceské republiky.
4. Druh / nazev/ ucel programu / doba trvani

Tato iniciativa pfedstavuje vérnostni program, ktery spociva ve sbirani bodd na Karté digitalnim, tj. na
karté s nazvem ,,My Intimissimi“ a v jehoz ramci jsou Zakaznikovi, jako drziteli Karty nabizeny exkluzivni
vyhody. Cilem programu je podpofit vérnost Zakaznika-Drzitele Karty ,,My Intimissimi“. S vyhradou
ustanoveni uvedenych v Preambuli vySe, dale v ¢lanku 7 (,,Jak to funguje”) a v ¢lanku 10 (,,Pferuseni
programu — Deaktivace karty — Rlizna ustanoveni“) nema Karta ,,My Intimissimi“ Zzadné mezni datum
platnosti. O ukonceni Vyhod, tj. programu bude Zakaznik informovan opét zvefejnénim této informace
na webovych strankach spolec¢nosti CALPRA.

5. Drzitelé.

Drzitelem Karty se mUze stat kterykoliv koncovy zékaznik, ktery dosahl véku osmnacti (18) let. Kartu
»My Intimissimi“ si jeji Drzitel aktivuje podle nize uvedenych podminek registrace a fungovani
programu.

6. Jak se zaregistrovat

Kartu s pfridélenim drovné ,,Status Silver"" vystavi zakaznikovi v digitalnim formatu pfimo obchod, a to
prostfednictvim internetovych stranek www.intimissimi.com/loyaltylanding nebo na telefonnim &isle
zakaznickeé linky 0229010069.

Registrace do vérnostniho programu My Intimissimi karta vyzaduje vytvoreni specialniho uctu ,,My
Intimissimi"", ktery zakaznikovi umozni ziskat pfistup na jeho osobni stranku na internetovych
strankach online obchodu dané znacky.

Proces registrace zabrani, aby se do vérnostniho programu pfihlasili nezletili zakaznici.

Postupy aktivace a registrace probihaji v souladu s pravnimi pfedpisy pro ochranu osobnich udajd.
Karta My Intimissimi se vyd4vé na jméno a je nepfenosna. Zadny zakaznik si nemiize aktivovat zadnou
dalsi kartu, pokud je jedna jeho karta stale platna.

Karta My Intimissimi slouzi vyhradné pro soukromé pouZziti a nelze ji vyuzit k obchodnim tGcellm.
Zakaznik mize bez dalsiho pozadat o zruSeni svého ¢lenstvi ve vérnostnim programu na telefonnim
Cisle zakaznické linky 0229010069 nebo pres internetové stranky www.intimissimi.com/loyaltylanding.

7. Jak to funguje

Karta ,,My Intimissimi“ poskytuje Zakaznikovi-Drziteli Karty moznost sbiranim bodt za své nakupy
dosdhnout na tfi rlizné statusy vérnostniho programu. Zakaznikovi budou vzdy nabidnuty vyhody
v souladu s jeho dosazenym statusem ve vérnostnim programu.

»otatus Silver®:
e e Tento status je udélen okamzité pfi aktivaci/registraci ,,prazdné“ Karty;

e ¢ Jakmile Zakaznik na Urovni ,Status Silver“ dosahne 200 bodU, dostane se o Urover vyse na
nasledujici status, jimzZ je ,,Status Gold“. Jakékoliv body nad rdamec bodU( vyuZzitych pro
dosazeni nového statusu budou pfi¢teny ke statusu ,,Status Gold“;

e e Jestlize Zakaznik na Grovni ,,Status Silver“ nedosahne 200 bod( do 365 dn(l od data aktivace
vérnostniho programu, pak zlstane na Urovni ,,Status Silver” a jeho body budou vynulovany;


https://www.intimissimi.com/cz/myintimissimi

o ¢ Jestlize Zakaznik na Urovni ,Status Silver“ dosahne 1000 bod(l pfed dosaZenim statusu
»otatus Gold“, pak prejde rovnou do statusu ,,Status Platinum®, na ktery mu budou okamzité
pfipisovany jakékoliv body nad rdamec bod( pouzitych k dosazeni tohoto nového statusu.

»Status Gold“:

e ¢ Kdosazenitohoto statusu musi Zakaznik do 365 dnti od aktivace Karty ziskat 200 bodU: po
dosazeni 200 bodU obdrzi Zakaznik vyzvu, aby si vyzvedl novou Kartu pro ,,Status Gold*, a to
v jakémkoliv obchodu ,,Intimissimi“ nebo ,, IUMAN - Intimissimi Uomo*, ktery je uc¢astnikem
vérnostniho programu. K tomuto novému statusu budou okamzité pfipisovany jakékoliv body
nad ramec bodU vyuzitych pro dosazZeni statusu ,Status Gold“; ke zméné statusu dojde bez
ohledu na to, zda si Zakaznik vyzvedne novou Kartu Ci nikoliv;

e ¢ Podosazeni 1000 bodUl ve statusu ,,Status Gold“ se Zakaznik dostane do Urovné ,,Status
Platinum*, na ktery mu budou okamZzité pfipisovany jakékoliv body nad ramec bod( pouZitych
k dosazeni tohoto nového statusu.

e ¢ Rokpo dosazeni urovné ,Status Gold“ a kazdy rok poté plati nasledujici:

e ¢ Pokud zédkaznik ziska od 200 do 999 bod(, udrzi si 'Status Gold' na dalsi rok a nadbyte¢né
body budou zachovany;

e ¢ jestlize Zadkaznik ziskd méné nez 200 bod(, pak bude jeho zlstatek bodl vynulovan a dany
Zakaznik se vrati zpét na ,,Status Silver*.

»Status Platinum®:

e e Zakaznik dosahne statusu ,Status Platinum® pfi ziskani 800 bodt od okamziku, kdy dosahl
statusu ,,Status Gold“, nebo jestlize ziska 1000 bod( od okamziku, kdy mu byl pfidélen ,Status
Silver; Zakaznik obdrzi vyzvu k vyzvednuti nové karty pro ,,Status Platinum“ v jakémkoliv
obchodu ,,Intimissimi“ nebo ,, IUMAN - Intimissimi Uomo*, ktery je ucastnikem vérnostniho
programu;

e ¢ Rok po dosazeni urovné ,Status Platinum® a kazdy rok poté plati nasleduijici:

o e jestlize Zakaznik ziskéa alesporfi 1000 bodd, udrzi si ,,Status Platinum“ a jeho z(istatek bodt
bude vynulovan;

o e jestlize Zakaznik ziskd méné nez 1000 bodu, pak bude jeho zlstatek bod( vynulovan a dany
Zakaznik se vrati zpét na ,,Status Gold*“.

Kazda zména stavu, jakoz i veSkera komunikace tykajici se U¢asti na vérnostnim programu, ktera je
nezbytné nutna pro poskytovani sluzeb s nim spojenych (jako napfiklad potvrzeni pfihlaseni do
programu/zruSeni Ucasti, zmény stavu, specialni slevové nabidky nebo exkluzivni darky), museji byt
povazovany za nezbytné pro fungovani samotného programu. Z tohoto diivodu akceptovanim téchto
Pravidel Zakaznik souhlasi s pfijimanim komunikace, ktera bude zasilana na adresy uvedené na
registracnich formulafich pro pfihlaseni do programu. Odmitnuti pfijimani komunikace zabrani
spole¢nosti CALPRA v realizaci daného programu a poskytovani sluzeb s nim spojenych. Jakékoliv
odmitnuti vyjadiené v pribéhu daného programu bude vést automaticky ke zruseni ticasti ve
vérnostnim programu.

8. ziskavani bodu

Vérnostni body budou automaticky pfipisovany na aktivovanou Kartu ,,My Intimissimi“ pfi kazdém
nadkupu provedeném v obchodé ,,Intimissimi“ nebo ,, IUMAN - Intimissimi Uomo*, ktery se ucastni



vérnostniho programu, nebo pfi nakupu uskutecnéném pfes internetové stranky elektronického
obchodu na adrese www.intimissimi.com/myintimissimi. Za kazdych utracenych 25 CZK (dvacet pét
korun) bude pfipsan na Gcet vérnostniho programu jeden bod, pficemz se zaokrouhluje smérem dol(
(napf. 49 CZK =1 bod).

Aby mél Zakaznik moznost nechat si pfipsat body, musi se identifikovat pfed vytiSténim uctenky
predlozenim sveé karty ,,My Intimissimi“ nebo uvedenim svého pfijmeni a jména nebo e-mailové adresy
pouzité pro aktivaci Karty. V pfipadé online nakupl musi Zakaznik provést pfistup na internetové
stranky zadanim svych udaja.

Pokud by Drzitel karty neposkytl své identifikacni Udaje vySe uvedenym zplsobem, nedojde k ziskani
bodl a nebude mozné tyto body dodateéné pfipsat na jeho Gcet vérnostniho programu. Spole¢nost
CALPRA se zavazuje dodrzovat v8echny predpisy k ochrané osobnich udajd Zakaznikd, zejména s
nakladanim a uchovavanim osobnich udaji Zakaznika.

Zakaznik-Drzitel Karty si mize kdykoliv zkontrolovat stav svych bodt v jakémkoliv obchodu
»Intimissimi“ nebo ,, IUMAN - Intimissimi Uomo*, ktery je uc¢astnikem vérnostniho programu, nebo
pres internetové stranky www.intimissimi.com/myintimissimi. Body budou pfipisovany a
zaznamenavany systémem v dennich intervalech; v pfipadé technickych problém( mohou byt
pripsany v del$i lhaté, maximalné v8ak 15 dnd.

Vracené polozky budou mit za nasledek odecteni pfislusného poc¢tu bodt podle stejnych kritérii, jako
jsou kritéria pouzivana pro pfipsani bodd.

Vystaveni ,,Darkové karty Intimissimi“ povede k pfipsani odpovidajiciho poétu bodli. Nasledné nakupy
placené ¢astecné/v plné vysi za pouziti darkové karty drzitelem dané karty z tohoto ddvodu jiz
nepovedou k ziskani Zadnych bod( za ndkup placeny darkovou kartou.

Mohou byt pofadany propagacni akce obnasejici pfipsani dvojnasobku nebo i trojnasobku bodU a tyto
akce budou nalezité inzerovany.

Karta neni v zddném pfipadé platebni kartou; body pfipsané na kartu neni mozno prevést nebo
promenit za hotovost ¢i zbozi.
8.1. Sbirani bod( a vyhody v zahranici

Klient, ktery je drzitelem Karty ,,My Intimissimi“, mUZe sbirat body prostfednictvim nakupu v prodejnich
mistech situovanych ve vSech nize uvedenych Teritoriich.

Vyse uvedené shromazdovani bod umozni pfipisovani bodl pro dosazeni pFislu§ného stavu a vyuziti
vérnostnich vyhod poskytovanych podle téchto podminek s omezenim na Ceskou republiku.
Vérnostni body budou pfipisovany na Kartu ,,My Intimissimi“ daného Zakaznika podle nize uvedené
tabulky. K nakupu pouze v Rusku, vérnostni body budou zapoditany po pfedlozeni vérnostni karty.

e« STAT: RAKOUSKO

e *HODNOTABODU V MISTNi MENE: 1 EURO = 1 BOD
e <+ UROVEN C. 1-Nézev statusu - Status Name: SILVER
e ¢ UROVEN C. 2 - Né&zev statusu - Status Name: GOLD

e ¢ UROVEN C. 3-Nazev statusu - Status Name: PLATINUM



* STAT: BELGIE

« HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 1 EURO = 1 BOD

* UROVEN C. 1 - Nézev statusu - Status Name: SILVER

* UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: GOLD

» UROVEN C. 3 - Nazev statusu - Status Name: PLATINUM
* STAT: CESKA REPUBLIKA

* HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 25 CZK =1 BOD

* UROVEN C. 1 - Nazev statusu - Status Name: SILVER

* UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: GOLD

» UROVEN C. 3 - Nazev statusu - Status Name: PLATINUM
* STAT: CROATIA

« HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 1 EURO =1 BOD

* UROVEN C. 1 - Nazev statusu - Status Name: SILVER

« UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: GOLD

» UROVEN C. 3 - Nazev statusu - Status Name: PLATINUM
* STAT: FRANCIE

« HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 1 EURO =1 BOD

* UROVEN C. 1 - Nézev statusu - Status Name: SILVER

* UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: GOLD

* UROVEN C. 3 - Nazev statusu - Status Name: PLATINUM
* STAT: NEMECKO

« HODNOTA BODU V MISTNI MENE: 1 EURO = 1 BOD

* UROVEN C. 1 - Nazev statusu - Status Name: SILVER

» UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: GOLD

» UROVEN C. 3 - Nazev statusu - Status Name: PLATINUM
* STAT: HONG KONG

« HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 10 HKD = 1 BOD

¢ UROVEN C. 1 — Né&zev statusu - Status Name: SILVER

* UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: GOLD

« UROVEN C. 3-N4zev statusu - Status Name: PLATINUM
* STAT: MADARSKO

« HODNOTA BODU V MiSTNi MENE: 400 HUF = 1 BOD



* UROVEN C. 1 - Nazev statusu - Status Name: SILVER

* UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: GOLD

* UROVEN C. 3 - Nazev statusu - Status Name: PLATINUM
o STAT: ITALIE

« HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 1 EURO = 1 BOD

* UROVEN C. 1 - Nazev statusu - Status Name: SILVER

* UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: VANTAGE
» UROVEN C. 3 - Nazev statusu - Status Name: PLATINUM
* STAT: JAPONSKO

* HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 100 YEN = 1 BOD

* UROVEN C. 1 - Nazev statusu - Status Name: SILVER

* UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: GOLD

» UROVEN C. 3 - Nazev statusu - Status Name: PLATINUM
* STAT: LUCEMBURSKO

« HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 1 EURO =1 BOD

* UROVEN C. 1 - Nazev statusu - Status Name: SILVER

« UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: GOLD

* UROVEN C. 3 - Nazev statusu - Status Name: PLATINUM
* STAT: POLSKO

« HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 4 PLN =1 BOD

* UROVEN C. 1 - Nézev statusu - Status Name: SILVER

* UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: GOLD

« UROVEN C. 3-Nézev statusu - Status Name: PLATINUM
* STAT: PORTUGALSKO

« HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 1 EURO =1 BOD

* UROVEN C. 1 - Nazev statusu - Status Name: SILVER

* UROVEN C. 2 — N&zev statusu - Status Name: GOLD

* UROVEN C. 3 — Né&zev statusu - Status Name: PLATINUM
* STAT: SLOVENSKO

« HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 1 EURO =1 BOD

¢ UROVEN C. 1 — Né&zev statusu - Status Name: SILVER

e UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: GOLD



* UROVEN C. 3 - Né&zev statusu - Status Name: PLATINUM
* STAT: SPANELSKO

« HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 1 EURO =1 BOD

* UROVEN C. 1 - Nézev statusu - Status Name: SILVER

* UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: GOLD

» UROVEN C. 3 - Nazev statusu - Status Name: PLATINUM
* STAT: SVEDSKO

« HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 10 SEK = 1 BOD

* UROVEN C. 1 - Nazev statusu - Status Name: SILVER

« UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: GOLD

* UROVEN C. 3 - Nazev statusu - Status Name: PLATINUM
* STAT: SVYCARSKO

* HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 1 CHF = 1 POINT

* UROVEN C. 1 - Nazev statusu - Status Name: SILVER

* UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: GOLD

» UROVEN C. 3 - Nazev statusu - Status Name: PLATINUM
* STAT: NIZOZEMSKO

« HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 1 EURO =1 BOD

* UROVEN C. 1 - Nazev statusu - Status Name: SILVER

» UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: GOLD

* UROVEN C. 3 - Nazev statusu - Status Name: PLATINUM
* STAT: VB

« HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 1 GBP = 1 BOD

* UROVEN C. 1 - Nézev statusu - Status Name: SILVER

* UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: GOLD

» UROVEN C. 3 - Nazev statusu - Status Name: PLATINUM
* STAT: USA

* HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 1 USD = 1 BOD

» UROVEN C. 1 - Nazev statusu - Status Name: SILVER

* UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: GOLD

* UROVEN C. 3 — Né&zev statusu - Status Name: PLATINUM

e STAT: ESTONSKO



« HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 1 EURO =1 BOD

* UROVEN C. 1 - Nazev statusu - Status Name: SILVER

» UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: GOLD

* UROVEN C. 3 - Nazev statusu - Status Name: PLATINUM
* STAT: MALTA

« HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 1 EURO =1 BOD

« UROVEN C. 1 - Nézev statusu - Status Name: SILVER

* UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: GOLD

* UROVEN C. 3 - Nazev statusu - Status Name: PLATINUM
o STAT: LITVA

« HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 1 EURO =1 BOD

* UROVEN C. 1 - Nazev statusu - Status Name: SILVER

« UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: GOLD

* UROVEN C. 3 - Nazev statusu - Status Name: PLATINUM
* STAT: SLOVINSKO

« HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 1 EURO =1 BOD

* UROVEN C. 1 - Nazev statusu - Status Name: SILVER

« UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: GOLD

« UROVEN C. 3-Nézev statusu - Status Name: PLATINUM
o STAT: UKRAJINA

« HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 50 UAH = 1 BOD

* UROVEN C. 1 - Nazev statusu - Status Name: SILVER

* UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: GOLD

* UROVEN C. 3 - Nazev statusu - Status Name: PLATINUM
* STAT: KYPR

« HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 1 EURO = 1 BOD

¢ UROVEN C. 1 — Né&zev statusu - Status Name: SILVER

* UROVEN C. 2 — N&zev statusu - Status Name: GOLD

« UROVEN C. 3-N4zev statusu - Status Name: PLATINUM
* STAT: RUMUNSKO

* HODNOTA BODU V MISTNi MENE: 5 LEl = 1 BOD

e UROVEN C. 1 — Nazev statusu - Status Name: SILVER



e ¢ UROVEN C. 2 - Né&zev statusu - Status Name: GOLD

e ¢ UROVEN C. 3-Nazev statusu - Status Name: PLATINUM
e *STAT: LOTYSSKO

e +HODNOTABODU V MISTNi MENE: 1 EURO = 1 BOD

e <« UROVEN C. 1-Nazev statusu - Status Name: SILVER

e ¢ UROVEN C. 2 - Nazev statusu - Status Name: GOLD
e+ UROVEN C. 3-Nazev statusu - Status Name: PLATINUM
e« STAT: TURECKO

e *HODNOTABODU V MISTNi MENE: 100TL = 1 BOD

e+ UROVEN C. 1 -Nazev statusu - Status Name: SILVER
e+ UROVEN C. 2 - N4zev statusu - Status Name: GOLD

e ¢ UROVEN C. 3-Nazev statusu - Status Name: PLATINUM

Drzitel Karty “My Intimissimi, ktery u¢ini nakup v jednom z vySe zminénych Teritoriich, mlzZe vyuZit ve
chvili ndkupu vyhod poskytovanych v dané zemi klientlim s jeho statusem vérnostniho programu.

9. vwhody

Zakaznik-Drzitel Karty ,,My Intimissimi“ ma moznost vyuzivat €etnych slev, propagacnich akci, ocenéni
a zvlastnich iniciativ, jez budou vhodnym zplsobem podle potieby inzerovany a oznamovany.

Zakaznik-Drzitel Karty mize vyuzivat zvlastnich vyhod, jez jsou vazany na predlozZenijejich Karty ,,My
Intimissimi“. Zejména se timto zavadéji nasledujici vyhody:

e Standardni doprava a vraceni zboZi jsou pro vérnostni zakazniky v§ech statusl vZdy zdarma.
Néaklady na expresni dopravu a dopravu na del$i vzdalenost jsou zdkaznik(im Gctovany.;

e  P¥ivstupu do programu zékaznik ziskava 50 bodU;

e  P¥iziskani 200 bod( ma Zékaznik se statusem Gold narok na poukaz v hodnoté 300 K¢ pfi
nakupu nad 1990 K¢ s platnosti 30 dnll. Kupdn lze kombinovat s dal§imi promo akcemi a
slevami (s vyjimkou vyprodeja).

e Priziskani 200 bod( ma Zékaznik se statusem Platinum narok na poukaz v hodnoté 500 K& pfi
nakupu nad 1990 K¢ s platnosti 30 dnt. Kupdn lze kombinovat s dal§imi promo akcemi a
slevami (s vyjimkou vyprodeju).

e Knarozenindm vyhradné v obdobi 7 dnii pfed a 21 dn( po narozeninach ma Zakaznik se
statusem Silver narok na dvojnasobny pocet bodu za své nakupy;

¢ Knarozeninam vyhradné v obdobi 7 dnt pfed a 21 dn(i po narozeninach ma zakaznik se
statusem Gold narok na 20% slevu z jednoho nakupu (sleva je kumulovatelna s dalSimi
slevami a promo akcemi, saldi jsou vylouceny).

e Knarozenindm vyhradné v obdobi 7 dnt pfed a 21 dnt po narozeninach ma Zakaznik se
statusem Platinum néarok na kupén v hodnoté 750 K¢&. Kupdén lze kombinovat s dal§imi promo
akcemi a slevami (s vyjimkou vyprodeju).



10. pferuseni programu — deaktivace karty — rlizné

Spolec¢nost CALPRA si vyhrazuje pravo kdykoliv a podle svého vlastniho uvazeni pozménit, pozastavit
nebo prerusit Vyhody, tj. vérnostni program spojeny s Kartou ,,My Intimissimi“ a veSkeré souvisejici
sluzby.

Uvedené zmény, pozastaveni a pferuseni Vyhod budou oznameny prostrednictvim sdéleni na
internetovych strankach www.intimissimi.com a/nebo v obchodech, jez jsou Ucastniky vérnostniho
programu.

Aniz by tim bylo dot¢eno jakékoliv zakonné pravo Zakaznika v€etné prava na nahradu Skod, je
spolec¢nost CALPRA opravnéna pfistoupit ke zruseni prava Zakaznika na pouzivani Karty a k jeji
deaktivaci v pfipadé, Ze dana Karta bude pouzivana v rozporu s podminkami stanovenymi podle téchto
Pravidel nebo v pfipadé neopravnéného pouzivani ¢i pouzivani, které je Skodlivé pro obchodni znacku,
chranénou ochrannou znamku a image chranéného oznaceni ,,Intimissimi“.

Kromé vySe uvedeného si spole¢nost CALPRA vyhrazuje pravo na deaktivaci Karty ,,My Intimissimi“ a
souvisejici uzivatelsky ucet v pfipade, Ze dana Karta nebude pouzivana nebo Zakaznik bude neaktivni
po dobu pfesahuijici 5 let. ZruSeni a deaktivace budou mit za nasledek, Zze dany Zakaznik jiz nebude
moci vyuzivat Vyhod a sluzeb nabizenych Kartou ,,My Intimissimi*.

Spolec¢nost CALPRA neodpovida zadné dusledky, pfimé ¢i nepfimé, souvisejici s poruchamive
vérnostnim programu, které budou mimo jeji kontrolu.

Spolecnost CALPRA neodpovida za podvodné, protipravni a jinak nevhodné pouziti Karty.
11. Oznédmeni o ochrané osobnich Gdajd

Spoleénosti Oniverse dbaji na soukromi a ochranu osobnich Gdajl. Timto si pfejeme informovat
zakazniky o tom, jak zpracovavame jejich osobni udaje po registraci do vérnostniho programu "My
Intimissimi".

Které kategorie osobnich Gidajd budeme zpracovéavat?

Potfebujeme zpracovavat osobni Udaje, které nam byly poskytnuty pfi registraci (neposkytnuti idajd
oznacenych hvézdi¢kou zahrnuje nemoznost dokoncit registracni proces, v pfipadé registrace
provedené na kazdém prodejnim misté s podporou prodejnich asistentt jsou telefonni ¢islo nebo e-
mailova adresa povinnymi Udaji. Neposkytnuti téchto Gdajd zahrnuje neschopnost dokongit
registraéni proces) a Udaje tykajici se nakup( provedenych na prodejnich mistech Intimissimi. Mezi
tyto Udaje patfi naptiklad cena a typ zakoupenych produkt(. Se souhlasem zékaznik(l mizeme také
pouzit dalsi informace, které nam svobodné poskytnou pfi registraci nebo tykajici se zplsobu, jakym s
nami komunikuji (dale spole¢né jen "udaje").

Presnéji fe¢eno, mlizeme shromazdovat:

e nepovinné informace pozadované prostfednictvim registracniho formulafe nebo, v pfipadé
registrace provadéné v kazdém prodejnim mist&, jméno, pfijmeni, adresa PSC, zemé a
provincie jsou nepovinné informace;



¢ informace, které mizeme ziskat zkoumanim interakce zakaznik(l s nami, prostfednictvim e-
mailu a zpravodajd, prostfednictvim nasich internetovych stranek a prostfednictvim aplikaci,
které mohou byt vyvinuty nami nebo tfetimi stranami (dalSi informace naleznete v pfisluSnych
zasadach ochrany osobnich udajd);

e informace, které mohou zakaznici sdilet prostfednictvim socialnich siti, k jejichz odbéru se
pfihlasi.

Pro jaké ucely osobni Udaje zpracovavame a na jakych pravnich zakladech?

Udaje mGZeme zpracovavat, a to i elektronickymi prostiedky pro tyto ucely:

1. Sprava vérnostniho programu

Rizeni G&asti ve vérnostnim programu "My Intimissimi". Udaje budou pouzity k poskytovéni slev a
vyhod poskytovanych osobam zapsanym do programu a obecngji ke vSem souvisejicim smluvnim a
administrativnim zavazkam. Pravnim zakladem zpracovani je plnéni smlouvy o pfedplatném ve
Vérnostnim programu.

2. Personalizovany asistovany prodej

Poskytovani personalizovaného asistovaného prodejniho servisu ur¢eného ¢lendim vérnostniho
programu, ktefi budou moci vyuzit pomoci a rad nasich prodejnich asistent(l na vdech nasich
prodejnich mistech, kde je aktivni vérnostni program "My Intimissimi". At uz jsou zakaznici kdekoli,
mohou ziskat pomoc a radu nasich prodejnich asistentl s informacemi (napf. o velikostech v
Intimissimi, barvach nebo vzorech) o polozkach zakoupenych v pfedchozich 24 meésicich na jakémkoli
prodejnim misté Intimissimi nebo dokonce online. Za pfedpokladu, Ze Intimissimi je globalni znacka,
takové pouZiti idajd na zakladé naseho opravnéného zajmu nam umoznuje zlepsit kvalitu nasich
sluzeb v misté prodeje a zajistit konzistentni sluzby nasim zakaznik(m, ktefi se pFipojili k vérnostnimu
programu "My Intimissimi” ve vS§ech naSich obchodech. V kazdém pfipadé, pokud si zakaznici nepfeji
tuto pomoc, postacuje, aby pfi registraci nebo i pozdéji pozadali o to, aby jejich udaje nebyly pro tento
ucel pouzity.

3. Zasilani obchodnich sdéleni ("Pfimy marketing")

Se souhlasem naSeho zakaznika zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim tradi¢ni poStovni sluzby,
e-mailu, SMS, pevné linky a mobilniho telefonu, provadéni prizkumd trhu a préizkum miry
spokojenosti s produkty tykajicimi se vSech znacek Oniverse (Calzedonia, Intimissimi, Atelier Emé,
Tezenis, Falconeri a Signorvino). PfihlaSeni do vérnostniho programu "My Intimissimi” neniv zadném
pfipadé podminéno udélenim souhlasu se zasilanim nasich obchodnich sdéleni.

4. Profilovani

Se souhlasem naSeho zakaznika zasilani personalizovanych obchodnich sdéleni na zakladé profilu
¢lenl a nakupnich a prohlizecich navykd, jakoz i vyvoj produkt( a sluZzeb v souladu s preferencemi
nasich zakaznik(. Pfihlageni do vérnostniho programu "My Intimissimi” neniv Zzadném pfipadé
podminéno udélenim souhlasu s profilovanim.

Zejména za Ucelem lepsiho pochopeni vkusu a zajmu nasich zédkaznik( o nase produkty a komunikaci
muUzZeme zkoumat - také pomoci automatizovanych systém - informace poskytnuté v dobé registrace
do vérnostniho programu "My Intimissimi", nakupy provedené na nasich prodejnich mistech
Intimissimi za poslednich 12 mésic(, zajem o nasi komunikaci a newslettery, navstévnost nasich
webovych stranek, pouzivani nasich aplikaci, které mGzeme vyvijet my nebo tfeti strany, a zajem o
nasSe socialni kanaly, napf. Facebook (vice informaci naleznete v pfisluSnych ozndmenich o ochrané
osobnich udaju).

Nakonec miazeme doplnit profil ¢len( o statistické informace, které mizeme legalné ziskat z jinych
zdroju: napriklad ve vztahu k oblasti jejich bydlisté (jako jsou demografické informace, georeferenéni
Udaje atd.) nebo k elektronickym pfistrojiim, které pouzivaji k interakci s nami. V kazdém pfipadé je



tato profilovaci ¢innost zaméfena na lepSi personalizaci nasSich sluzeb a nema zadny pravni ani jiny
vyznamny vliv na nase zakazniky.

5. Statisticka analyza

Vytvareni statistickych zprav a behavioralnich modell s cilem zkoumat — v souhrnné podobé -
efektivitu z ekonomického hlediska obchodnich iniciativ (napf. uvedeni nového produktu) Intimissimi a
fesit budouci obchodni a propagacni iniciativy. Zejména mlzZeme zkoumat informace tykajici se
nakupl nasich zakaznik( (také ve vztahu k ostatnim znackam Oniverse), zemé plvodu, véku, pohlavi,
informaci ziskanych zkoumanim jejich interakce s nami, prostfednictvim e-mailll, nasich webovych
stranek a aplikaci, které mohou byt vyvinuty nami nebo tfetimi stranami (vice informaci naleznete v
pfislusnych oznamenich o ochrané osobnich Udajd). Toto pouZiti idajd, zalozené na nasem
opravnéném zajmu, nam umoznuje analyzovat — v pseudonymizované podobé (tedy bez informaci
pfimo prifaditelnych jednotlivym zékaznik@im) - Udaje o zékaznicich za Gcelem ziskani strategickych
informaci tykajicich se nakupniho chovani zdkaznikd, zplsobd, jakymi zdkaznici komunikuji se
spolec¢nosti prostfednictvim rliznych komunikacénich kanald a ic¢innosti obchodnich a propagac¢nich
iniciativ, aby bylo mozné konkurovat hlavnim subjektlim v tomto odvétvi.

Jak dlouho uchovavame data nasich zakaznik(?

Pro ucely nazvané "Sprava vérnostniho programu" a "Personalizovany asistovany prodej" nebudou
Udaje zpracovavany déle, nez je doba potfebna pro spravu Ucasti ve vérnostnim programu "My
Intimissimi". V zadném pfipadé nebudou informace o nakupech a interakcich s nami zpracovavany
déle nez 24 mésicl od data poskytnuti.

Pro ucely nazvané "Zasilani obchodnich sdéleni ("Pfimy marketing")" budou Udaje uchovavany,
dokud zakaznici neodvolaji svij souhlas.

Pro ucely s nazvem "Profilovani" budou Udaje tykajici se interakci s nami uchovavany po dobu 12
mésicl od data shromazdéni; informace tykajici se nakupl budou na druhé strané uchovavany po
dobu 3 let od data kazdého nakupu.

Pro Gcely nazvané "Statisticka analyza" budou Udaje tykajici se nakupt uchovavany —v
pseudonymizované podobé - po dobu péti let. Ostatni osobni idaje budou uchovavany - v
pseudonymizované podobé - po dobu dvou let.

Kdo jsou spravci udaja?

Spravci Udajl pro Ucely nazvané "Sprava vérnostniho programu" a "Personalizovany asistovany prode;j"
jsou Calzedonia S.p.A. a Calpra s.r.o. Calzedonia S.p.A. a Calpra s.r.o. jako Spoleéni spravci, protoze
spole¢né definuji prostfedky a Gcely zpracovani.

Spravcem Udajd pro Ucely "Zasilani obchodnich sdéleni ("P¥imy marketing")", "Profilovani" a
"Statisticka analyza" je spole¢nost Calzedonia S.p.A.

Komu budeme sdélovat Gidaje nasich zakaznik(?
Abychom dosahli tceld, pro které Udaje pouzivame, musime je sdélit témto kategoriim subjekt(:
zaméstnancim Calzedonia S.p.A. a Calpra s.r.0., ktefi jsou povéreni fizenim vérnostniho programui;

zaméstnancim spolecénosti, které na zakladé obchodniho fransizového vztahu spravuji prodejni
mista "Intimissimi".

Spolecnostem, které spravuji prodejni mista "Intimissimi" v rznych zemich, kde je aktivni vérnostni
program "My Intimissimi".



Dodavatellim Calzedonia S.p.A. (napt. poskytovatelé sluzeb a IT platformy, konzultanti): tyto
subjekty jsou spolec¢nosti Calzedonia S.p.A. uréeny jako zpracovatelé Udajl podpisem konkrétni
smlouvy.

Jak bude regulovan pfenos udajd naseho zakaznika do zemi mimo EU?

Shromazdéné osobni udaje mohou byt pfenaseny mimo Evropskou unii. V tomto pfipadé bude pfenos
probihat v souladu s ustanovenimi nafizeni EU 2016/679 ("GDPR") (zejména budou udaje pfedany az
po podpisu standardnich smluvnich dolozek schvalenych Evropskou komisi s rozhodnutim
2021/914/EU nebo do zemi schopnych zarucit odpovidajici Urover ochrany osobnich Udajd, a tedy
pfijemci rozhodnuti o pfimérenosti pfijatého Evropskou komisi).

Jaka prava mohou predplatitelé vérnostniho programu uplatnit jako subjekty Gdaji?

Clenové vérnostniho programu "My Intimissimi” jako subjekty Gdaj& mohou uplatnit préva, kterd jim
GDPR udéluje k jejich osobnim tdajdm, a to pisemné na adrese privacy@calzedonia.com
Zavazujeme se odpovédeét na Zzadost co nejdfive a v kazdém pfipadé nejpozdéji do tficeti dnl od
obdrzeni zpravy. V nékterych pfipadech pozadame o kopii identifikacniho dokladu, pokud v souvislosti
s zadosti bude nutné ovéfit totoznost Zadatele.

Subjekt udajl mlze uplatnit zejména nésledujici prava:

Pravo na pfistup, tj. pravo védét, zda probiha zpracovani osobnich Gdaja, které se ho tykaji, a pokud
je potvrzeno, ziskat kopii téchto Gdajd a byt informovan o plvodu udajt, kategoriich zpracovavanych
osobnich udaja, pfilemcich udajd, Gcelech zpracovani, existenci automatizovaného rozhodovaciho
procesu (véetné profilovani), dobu uchovavani adajl, prava stanovend platnymi pravnimi pfedpisy;

Pravo poZzadovat opravu nebo doplnéni tidaju;

Pravo poZzadovat vymaz osobnich udajd, pokud tyto Gdaje jizZ nejsou nezbytné pro tcely, pro které
byly shromazdény, nebo pokud jiz nejsme opravnéni je zpracovavat;

Préavo na omezeni zpracovani osobnich Udajd v nasledujicich pfipadech:

i) Subjekt udajl zpochybnil pfesnost osobnich dajl. MlzZe poZzadat o omezeni zpracovani na dobu
nezbytnou k ovéfeni pfesnosti Udajd;

jejich pouziti;

iii) pokud osobni udaje, které mame k dispozici, pfestoze jiz nejsou nezbytné pro Ucely, pro které byly
shromazdény, jsou nezbytné k tomu, aby subjekt Gdajd zjistil, uplatnil nebo branil pravo u soudu;

Prévo na pfenositelnost Udajd, tj. pravo obdrzet osobni Udaje, které se ho tykaji, ve strukturovaném
formatu, bézné pouzivaném a Citelném automatickym zafizenim, jakoz i pravo pozadovat, aby tyto
Udaje byly predany jinému spravci udajd;

Pravo odvolat souhlas pro zpracovani na ném zalozené;

Pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajd na zakladé naseho opravnéného
zajmu.

Subjekt Udajll ma také pravo podat stiznost u pfislusného dozorového Ufadu pro ochranu udajt, pokud
se domniva, Ze zpracovani je v rozporu s ustanovenimi platnych pravnich predpist. Ceskym
dozorovym Gfadem pro ochranu osobnich tidaji je Ufad pro ochranu osobnich Gidaj(, se sidlem Pplk.
Sochora 27 170 00 Praha 7, Ceska republika, E-mail: posta@uoou.cz.

Jak mohou pfedplatitelé vérnostniho programu zménit své preference nebo odvolat souhlas?



Predplatitelé Vérnostniho programu mohou kdykoli zkontrolovat, upravit nebo odvolat svij souhlas ve
vztahu k u¢eldim nazyvanym "Zasilani obchodnich sdéleni ("Pfimy marketing")" a "Profilovani" (véetné
prohlaseni, Ze si nepfeji dostavat obchodni informace e-mailem a/nebo textovymi zpravami) a/nebo
pozadat, aby jejich Udaje nebyly pouZity pro téely nazvané "Personalizovany asistovany prode;j".

Pokud jde o registraci provadénou webovymi strankami, mohou predplatitelé vérnostniho programu
zmenit své preference:

e pomocisvého registracniho Ucétu v ¢asti Pfedvolby ochrany osobnich udajd;
e kontaktovanim naseho zakaznického servisu;

e kontaktovanim spravce Udajl nebo povéfence pro ochranu osobnich udaju.
Pokud jde o registraci provedenou v kazdém prodejnim misté:

e vytvofenim Uctu a pouzitim stejnych Udajl poskytnutych pro registraci;
¢ kontaktovanim naSeho zékaznického servisu
e kontaktovanim spravce Udajl nebo povéfence pro ochranu osobnich tdaja.

Jak kontaktovat Calzedonia S.p.A., Calpra s.r.0. a povéfence pro ochranu osobnich tdajl spole¢nosti
Calzedonia S.p.A. za U¢elem uplatnéni prav subjektu udaja?

Zakaznici mohou uplatnit sva prava pisemné u spravcd idajd a/nebo u povéfencl pro ochranu
osobnich udajt spole¢nosti Calzedonia S.p.A. na nize uvedené adrese:

Calzedonia S.p.A.

E-mail: privacy@calzedonia.com

Sidlo: Via Monte Baldo 20, Dossobuono di Villafranca, Verona, Italie.

Povéfenec pro ochranu osobnich Gdajl spoleénosti Calzedonia S.p.A.: dpo@calzedonia.com
Spoleénik: Calpra s.r.o.

E-mail: privacy@calzedonia.com

Sidlo: Sokolovska 651/1364a, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska republika

Toto ozndmeni o ochrané osobnich Udajil mize podléhat zménam a aktualizacim z d@ivodu zmén
tykajicich se zplsobu, jakym zpracovavame Udaje zakaznik( nebo jiné informace, které jim byly
poskytnuty podle této smlouvy. Jakékoli zmény v kazdém pfipadé zajisti plnou ochranu jejich prav.
Pokud dojde k jakymkoli zménam, které by mohly omezit zaruky ochrany jejich Gdajd nebo jejich prav s
ohledem na aktuélni verzi, budou pfed zahajenim zpracovani jejich Gdajl novym zplisobem
neprodlené informovani prostfednictvim poskytnutych kontakt( a bude jim zaru¢eno pravo na zruseni
vérnostniho programu "My Intimissimi" nebo v kazdém pfipadé zménit své souhlasy a preference. V
kazdém pfipadé vyzyvame nase zakazniky, aby si jednou za ¢as pfecetli aktualizované Zasady ochrany
osobnich udajl zvefejnéné na webovych strankach.

12. kontakty



Jakékoliv dalSi informace tykajici se Karty ,,My Intimissimi“ je mozno obdrzet na zakaznickém servisu
na telefonnim &isle 800-143721, na strankach www.intimissimi.it nebo v jakémkoliv obchodu
»Intimissimi“ nebo ,, IUMAN - Intimissimi Uomo*, ktery je u€astnikem vérnostniho programu.

Potvrzuiji, ze jsem si precetl(a) vySe uvedena Pravidla a podminky pouzivani vérnostni Karty, plné
rozumim jejich obsahu a bez vyhrad je akceptuji v plném rozsahu.
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