"My Intimissimi kart" diizenlemeleri

Sayin Alici/Misteri, Oncelikle belirtmek isteriz ki, isbu “My Intimissimi” karti ile sizlere daha verimli
hizmet vermeyi amacglamaktayiz. Asagidaki diizenlemeleri ve kullanim kosullarini kabul etmeniz ve
yerine getirmeniz ile beraber bu avantajlardan yararlanabilmek icin “My Intimissimi” kart sahibi
olacaksiniz. “My Intimissimi” kartina sahip olmaniz ile birlikte isbu kart ile yapacaginiz her turlu
islemlerden sorumlulugunuz dogacaktir. isbu My Intimissi Kart Kullanim Sartlari ile “My Intimissimi”
kartinin kullanimina dair kosullarinin belirlenmesi hedeflenmektedir.

Ana Maddeler

My Intimissimi Kart, istanbul ve Tiirkiye’de resmi olarak kayitli olan, 1960719171 KDV/VERGI numaral
CALZEDONIA TK DIS TIC LTD. STi. firmasi “Intimissimi” magazalarinda (hem dogrudan hem de girisime
katilan bagh kuruluslar) ve “www.intimissimi.com/tr” web sitesinde indirimler, avantaj ve hizmetler
sunar. “www.intimissimi.com/tr” web sitesi, bu avantaj ve hizmetlere ulasmak isteyen tiim isteyen
Alicilar/Musteriler icin kullanilabilir. Bu avantajlardan yararlanabilmek icin “My Intimissimi” kart sahibi
olmak gerekmektedir. “My Intimissimi” kartinin verilmesi ve kullanimi, “Alici/Musteri” nin asagidaki
kosullara tabidir. Alici/Musteri metni dikkatlice okumalidir. “My Intimissimi” kartinin, asagidaki 6.
maddede belirtilen sekilde etkinlestirilmesi, Alici’nin/Musteri’nin bu diizenlemeleri kabul ettigi
anlamina gelir. CALZEDONIA TK DIS TiC LTD. STi. firmasi bu kosullari periyodik olarak ve kismen
degistirme hakkini sakli tutar ve ilgili degisiklikler yayinlandiktan sonraki 10 giin icerisinde veya
sonrasinda yurarlige girer. “Alici/Musteri”nin yapilan degisiklikleri kabul etmemesi durumunda
asagida belirtilen herhangi bir zamanda kendi hakki olarak kalan kayitlari iptal etme hakkina sahip
olacaktir. Bununla birlikte degisiklikler ylrurlige girdikten sonra kartin kullanilmasi, yapilan
degisikliklerin kabul edilmesi anlamina gelir. CALZEDONIA TK DIS TiC LTD. STi. misterisi herhangi bir
seye itiraz etmeden (yalniz o sirada katilimcilar tarafindan edinilmis olan haklara uymaya tabi olarak),
web sitesi Gizerinden veya herhangi bir Intimissimi magazasina fiziki olarak bildirerek ilgili sadakat
programini istedigi zaman gecici veya kalici olarak askiya alma hakkini sakl tutar.
(www.intimissimi.com/tr ve/veya satis noktalarinda). Bu diizenlemeler her zaman istisare igin
kullanilabilir.7

1. Girigimci

Tirkiye’de resmi olarak kayith olan, 1960719171 KDV/VERGI numarali ve Abdi ipekgi cad. Park Apt.
No:19/1 K:6 Nisantasi — Sisli / istanbul CALZEDONIA TK DIS TiC LTD. STi. firmasini ifade etmektedir.

2. Katilim Kanallar

ilgili programa katilan tim ”Intimissimi” ve “lIUMAN - Intimissimi Uomo” magazalari, ilgili reklam ve
bilgi materyallerini ve musteri izin verdigi takdirde satin alma ge¢misini goriintileyebilir. Girisime
katilan magazalarin listesi web sitesi (izerinde mevcuttur.

E-ticaret sitesi www.intimissimi.com/tr

3. Bolge

Tirkiye ulusal bolge

4. Programin Suresi/ Tiirii/ Adi/ Amaci

Bu, 'My Intimissimi' adi verilen bir kartta puanlarin toplanmasini iceren ve bu kart sahiplerine 6zel
avantajlar sunan bir sadakat programindan olusan bir promosyon girisimidir. Programin amaci, 'My
Intimissimi' Kartina sahip misteriler icin avantajlari taniyan bir sadakat programi araciligiyla misteri
sadakati olusturmaktir. Tesislerde, 7. (‘islevsellik') ve 10. maddede ('Program kesintisi - kartin devre disi
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birakilmasi - gesitli') belirtilenlere halel getirmeksizin, 'My Intimissimi' Kartinin gegerlilik stiresinin sona
ermesi s6z konusu degildir.

5. Programin Tiirii / Bashigi / Amaci / Siiresi

Program, “My Intimissimi” adi verilen dijital bir kart icerisinde, yapilan alisverisler Gizerinden puanlarin
toplanmasini igeren ve bu kart sahiplerine 6zel avantajlar saglayan, promosyon ve ayricaliklar sunan
bir sadakat programindir. Girisimin amaci, 'My Intimissimi' sadakat programina kayith musteriler icin
avantajlari taniyan bir sadakat programi araciligiyla misteri sadakati olusturmaktir. Tesislerde, 7.
(‘islevsellik') ve 10. maddede ('Program kesintisi - kartin devre disi birakilmasi - ¢esitli') belirtilenlere
halel getirmeksizin, 'My Intimissimi' Kartinin gecerlilik sliresinin sona ermesi s6z konusu degildir.

6. Kayit olma siireci

Silver Stati karti, dogrudan 8.1. maddede listelenen sehirlerde bulunan satis noktalarindan birinde
veya www.intimissimi.com/myintimissimi web sitesinde dijital formatta Musteriye verilebilir. “My
Intimissimi” Karti icin kayit islemi, Misterinin markanin e-ticaret sitesinde kendi kisisel sayfasina
erismesini saglayacak 6zel bir “My Intimissimi” hesabinin olusturulmasini gerektirir. Kayit islemi, resit
olmayan musterilerin sadakat programina abone olmasini engeller. Aktivasyon ve kayit proseddrleri
gizlilik mevzuatina uygundur. “My Intimissimi” Karti kisiseldir ve devredilemez. Misteri, gecerli ve aktif
bir karti mevcut ise yeni bir kart etkinlestiremez.“My Intimissimi” Karti sadece kisisel kullanim igindir ve
ticari kullanima izin verilmeyecektir. Musteriler diledikleri zaman 2129004744 numaral Musteri
Hizmetleri iletisim numarasindan veya www.intimissimi.com/myintimissimi araciligiyla musteri
hizmetleri ile iletisime gecerek sadakat programi Gyeliklerinin iptal edilmesini talep edebilirler.

7. islevsellik

"My Intimissimi" karti, misteriye alisverislerde puan biriktirerek 3 farkl stattiye ulasma firsati verir.
Misterinin ait oldugu statliye baglh olarak, artan odiiller ve hizmetler alacaklardir.

"SILVER":
e o Girig seviye kart olan “Silver”in etkinlestirilmesi kayit olusturma ile hemen elde edilir.

e o “Silver” statideki bir misteri 200 puana ulastiklarinda bir sonraki seviyeye ulasip “Gold”
statUsindeki karta sahip olurlar.

e “Silver” karta sahip olan musteri bir yil icerisinde 200 puana ulasmaz ise “Silver” statiistinde
kalir ve puan bakiyesi sifirlanir.

e o Eger “Silver” statlislindeki karta sahip bir misteri “Gold” karta sahip olmadan 6énce 1000
puana ulasirsa, otomatik olarak “Platinum” statiisline tasinir. Ek olarak, bir sonraki statliye
gecmek icin gerekli gorilen alt limit puanlarinin fazlasi (kullanilan puanlar harig) aktarilacaktir.

e Musteri 1000 puana ulasir ulasmaz, yeni statiiye ulasmak icin kullanilan puanlari asan
herhangi bir puanla hemen kredilendirilecegi “Platinum” statlisline geger.

"GOLD":

e o Bir sonraki statiilye gegmek icin kullanilan puanlari asan puanlar hemen yeni statliye
aktarlacaktir.

e o Miisteri 1000 puana ulasir ulasmaz, yeni statiiye ulasmak icin kullanilan puanlari asan
herhangi bir puanla hemen kredilendirilecegi “Platinum” statlisline geger.

e ¢ “Platinum” statlisline ulastiktan bir yil sonra ve tamamlanan her yeni yilda miisteri;


http://www.intimissimi.com/myintimissimi
http://www.intimissimi.com/myintimissimi

e ¢ 200ile 999 puan arasinda kazandiklarinda, 'Gold’ statlistindeki kartlarini bir yil daha korurlar
ve statlinin korunmasi icin diistilen puanlar haricindeki fazla puanlar korunur.

e e Karticerisinde 200 puandan daha az bir puan birikimi var ise, puan bakiyesi sifirlanir ve
“Silver” kart statlisline geri doner.

"PLATINUM":

e o Mdisteri, “Gold”statlideki karta sahip oldugundan bu yana 800 puan kazandiktan sonra, veya
“Silver” statlideki karta sahip olduktan sonraki kazandigi 1000 puanda, “Platinum”
statUsindeki bu karta ulasir; statl degisikligi icin kullanilan puanlar kredilendirilir.

e o “Platinum” kartina ulastiktan bir yil sonra ve tamamlanan her yeni yilda misteri,

e ¢ Enaz 1000 puan kazanilmis ise, “Platinum” stati seviyesini korurlar ve ilgili statliyi korumak
icin kullanilanlari asan puanlar korunur;

e ¢ 1000 puandan daha az kazanilmis ise, puan bakiyesi sifirlanir ve “Gold” statii seviyesine geri
dondlir.

8. Puan Kazanimi

My Intimissimi sadakat puanlari, girisime katilan "Intimissimi" ve " IUMAN - Intimissimi Uomo" satis
noktalarindan birinde veya e-ticaret sitesi Gizerinden her satin alimda etkinlestirilen "My Intimissimi"
kartina otomatik olarak yiklenecektir. Satin alimlarda harcanan her 250 TL, 1 puan degerindedir.
(250 TL = 1 PUAN).

E-ticaret sitesinde yapilan alisverisler neticesinde kazanilan puanlarin kredilendirilmesi, ancak kart
verilerini e-ticaret hesabiniza girdikten sonra mimkdin olacaktir.

Kartin e-ticaret hesabiyla birlesiminin yalniz bir kez yapilmasi yeterlidir. Bilgiler, sonraki satin alimlar
icin sistem tarafindan saklanacaktir. Puan almaya hak kazanabilmek icin, Alicinin makbuz
olusturulmadan 6nce “My Intimissimi” kartini ibraz ederek veya soyadini ve adini veya kartin
etkinlestirilmesi igin verilen e-posta adresini belirterek kendilerini tanimlamasi gerekir. E-ticaret
yoluyla satin alma durumunda, Musterinin hesap bilgilerini girerek siteye erismesi gerekir.

Kart sahibinin yukarida belirtilen sekilde tanimlanmamasi, puanlarin yiiklenmesine izin vermeyecegi
gibi, daha sonra yiklenmesi de mimkiin olmayacaktir. Alici/Musteri, biriken puan bakiyesini, girisime
katilan ‘Intimissimi’ veya ‘lUMAN - Intimissimi Uomo’ satis noktalarindan herhangi birinde talep ederek
veya web sitesine danisarak istedigi zaman gorebilir.

Puanlar sistem tarafindan glinlik olarak yiklenecek ve muhasebelestirilecek; teknik olarak
ongoriilemeyen durumlarda, en fazla 15 giin iceisinde ylklenir (ylikleme gerceklesmedigi durumlarda
litfen misteri hizmetlerimiz ile iletisime geciniz.) iadeler, yapilan alisveris tutarina esit gelen puan
kredilendirilmesi kriterine gére ayni sekilde iade olunacaktir. “Intimissimi Hediye/ eGift Kart1” konusu
ilgili noktalarin kredisini olusturacaktir. Kart sahibi tarafindan kismen / tamamen Hediye / eGift Karti ile
6denen muteakip satin alimlar, bu nedenle Hediye / eGift Karti ile 6denen makbuzun degeri igin
herhangi bir puan kredisi olusturmayacaktir.

Yeterli tanitimin yapilacagi iki katina veya lice katlanan puan kampanyalari 6ngorulebilir. Kart hicbir
sekilde bir 6deme karti olusturmaz; icinde biriken puanlar aktarilamaz, paraya veya uriine
donusturilemez.

8.a. Puan Toplama ve Farkh Ulkelerdeki Avantajlar ve kullanimi

My Intimissimi Kart sahipleri asagidaki tabloda belirtilen Glkelerdeki satis noktalarindan yaptiklari
alisverislerde de puan toplayabilecekler.
Yukarida belirtilen puanlarin toplanmasi, italya'da kredilendirilmelerini ve bu yénetmelikte belirtilen



oddllerin statisiind ve kullanimini kazanmalarini saglayacaktir. Sadakat puanlari asagidaki tabloda
gosterilen donlsiim sonrasinda Musteri'nin 'My Intimissimi' Kartina yliklenecektir.

o ULKE: BELCIKA

e YEREL PARA BiRIMIiNDE: 1 EURO = 1 PUAN
e e SEVIYE1:SILVER

e e SEVIYE2:GOLD

e ©SEVIYE 3 : PLATINUM

o ULKE: CROATIA

e YEREL PARA BIiRIMINDE: 1 EURO = 1 PUAN
e e SEVIYE1:SILVER

e e SEVIYE2:GOLD

e SEVIYE 3 : PLATINUM

e ULKE: FRANSA

e YEREL PARA BiRIMIiNDE: 1 EURO = 1 PUAN
e e SEVIYE1:SILVER

e e SEVIYE2:GOLD

e o SEVIYE 3 : PLATINUM

o ULKE: ALMANYA

e YEREL PARA BiRIMINDE: 1 EURO = 1 PUAN
e e SEVIYE1:SILVER

e e SEVIYE2:GOLD

e o SEVIYE 3 : PLATINUM

o ULKE: AVUSTURYA

e YEREL PARA BiRIMIiNDE: 1 EURO = 1 PUAN
e e SEVIYE1:SILVER

e e SEVIYE2:GOLD

e o SEVIYE 3 : PLATINUM

o ULKE: JAPONYA

e YEREL PARA BiRIMINDE: 100 YEN = 1 PUAN
e o SEVIYE 1: SILVER

e o SEVIYE 2: GOLD

e o SEVIYE 3: PLATINUM

o ULKE: iISPANYA

e YEREL PARA BiRiIMINDE: 1 EURO = 1 PUAN
e e SEVIYE1:SILVER

e e SEVIYE2:GOLD

e o SEVIYE 3 : PLATINUM

o ULKE: iSVICRE

e YEREL PARA BiRIMINDE: 1 EURO = 1 PUAN
e e SEVIYE1:SILVER

e e SEVIYE2:GOLD

e ©SEVIYE 3 : PLATINUM

e ULKE: INGILTERE

e YEREL PARA BIiRiIMINDE: 1 GBP = 1 PUAN

e e SEVIYE1:SILVER

e o SEVIYE 2: GOLD



e SEVIYE 3: PLATINUM
ULKE: AMERIKA

YEREL PARA BIiRIMINDE: 1 DOLAR= 1 PUAN

e SEVIYE 1 : SILVER

* SEVIYE 2 : GOLD

* SEVIYE 3 : PLATINUM
ULKE: HOLLANDA
YEREL PARA BiRiIMINDE
e SEVIYE 1 : SILVER

* SEVIYE 2 : GOLD

* SEVIYE 3 : PLATINUM

:1 EURO =1 PUAN

ULKE: GEK CUMHURIYETI

YEREL PARA BiRIMINDE
e SEVIYE 1 : SILVER

e SEVIYE 2: GOLD

e SEVIYE 3: PLATINUM
ULKE: SLOVAKYA
YEREL PARA BiRIMINDE
e SEVIYE 1 : SILVER

e SEVIYE 2 : GOLD

e SEVIYE 3 : PLATINUM
ULKE: ISVEC

YEREL PARA BIiRIMINDE
e SEVIYE 1 : SILVER

e SEVIYE 2 : GOLD

e SEVIYE 3 : PLATINUM
ULKE: MACARISTAN
YEREL PARA BiRIMINDE
e SEVIYE 1 : SILVER

e SEVIYE 2 : GOLD

e SEVIYE 3 : PLATINUM
ULKE: LUKSEMBURG
YEREL PARA BiRIMINDE
e SEVIYE 1 : SILVER

e SEVIYE 2 : GOLD

e SEVIYE 3 : PLATINUM
ULKE: HONG KONG
YEREL PARA BiRiIMiNDE
e SEVIYE 1 : SILVER

e SEVIYE 2 : GOLD

e SEVIYE 3 : PLATINUM
ULKE: POLONYA
YEREL PARA BIiRIMINDE
e SEVIYE 1 : SILVER

e SEVIYE 2: GOLD

e SEVIYE 3 : PLATINUM
ULKE: PORTEKIZ

YEREL PARA BiRiIMiNDE
e SEVIYE 1 : SILVER

:25 CZK = 1 PUAN

:1 EURO =1 PUAN

: 10 SEK =1 PUAN

: 400 HUF = 1 PUAN

:1 EURO =1 PUAN

: 10 HKD =1 PUAN

:4 PLN =1 PUAN

: 1 EURO =1 PUAN



e o SEVIYE 2: GOLD

e o SEVIYE 3 : PLATINUM

o ULKE: ITALYA

e YEREL PARA BIiRIMINDE: 1 EURO = 1 PUAN
e e SEVIYE1:SILVER

e o SEVIYE 2: GOLD

e« SEVIYE 3 : PLATINUM

e ULKE: SLOVENYA

e YEREL PARA BIiRIMIiNDE: 1 EURO = 1 PUAN
e e SEVIYE1:SILVER

e o SEVIYE 2: GOLD

e ©SEVIYE 3 : PLATINUM

e ULKE: CIPRO

e YEREL PARA BiRIMINDE: 1 EURO = 1 PUAN
e e SEVIYE1:SILVER

e o SEVIYE 2: GOLD

e o SEVIYE 3 : PLATINUM

o ULKE: LITVANYA

e YEREL PARA BiRIMIiNDE: 1 EURO = 1 PUAN
e e SEVIYE1:SILVER

e o SEVIYE 2: GOLD

e o SEVIYE 3 : PLATINUM

o ULKE: ESTONYA

e YEREL PARA BiRIMIiNDE: 1 EURO = 1 PUAN
e e SEVIYE1:SILVER

e o SEVIYE 2: GOLD

e o SEVIYE 3 : PLATINUM

o ULKE: MALTA

e YEREL PARA BiRiIMIiNDE: 1 EURO = 1 PUAN
e e SEVIYE1:SILVER

e o SEVIYE 2: GOLD

e o SEVIYE 3 : PLATINUM

e ULKE: ROMANYA

e YEREL PARA BiRiIMINDE: 345 LEI= 1 PUAN

e e SEVIYE1:SILVER

e o SEVIYE 2: GOLD

e o SEVIYE 3 : PLATINUM

e ULKE: UKRAYNA

e YEREL PARA BiRIMINDE: 50 UAH = 1 PUAN
e e SEVIYE1:SILVER

e o SEVIYE 2: GOLD

e o SEVIYE 3 : PLATINUM

Diger bir avantaj olarak, yukarida belirtilen llkelerdeki satis noktalarindan alisveris yapan 'My
Intimissimi' Kartina sahip olan misterilere, yalniz satin alma sirasinda Misterinin Gyelik durumu igin
ayri llke tarafindan ayrilmis indirimler verilebilir.

9. Avantajar



"My Intimissimi" sadakat programinin bir pargasi olan musteriler, zaman zaman duyurulacak ve
iletilecek ¢ok sayida indirimlerden, promosyonlardan, 6dil ve 6zel etkinliklerden yararlanabilir.
Misteri, 6zel avantajlardan yalniz ‘My Intimissimi’ Kartini gosterdikten veya websitesi Gzerinden Uye
girisi yaptiktan sonra yararlanabilecektir. Ozellikle, asagidaki indirimler su sekilde tanimlanir:

e ¢ Online aligsverislerde her zaman gecerli licretsiz teslimat ve iade;
e e jlk kayit sonrasinda ddiillendirilen 20 Hosgeldin puani.

e o Gold Statlist’ne sahip Gyeler icin, biriktirilen her 200 puanda, en az 8.000 TL’lik, tam fiyath
(indirimsiz) Grltn/ler alisverisinde gecerli ve yayinlanmasindan itibaren 30 giin boyunca
gecerlilik siiresini koruyan %10 indirim kuponu saglanacaktir. ilgili kupon farkli promosyon ve
avantajlar ile birlestirilebilir ancak indirim koleksiyonlarinda gecerli degildir.

e e Platinum StatlsU’ne sahip Uyeler icin, biriktirilen her 200 puanda, en az 8.000 TL'lik, tam
fiyath (indirimsiz) Grin/ler alisverisinde gegerli ve yayinlanmasindan itibaren 30 giin boyunca
gecerlilik siiresini koruyan, %15 indirim kuponu saglanacaktir. ilgili kupon farkli promosyon ve
avantajlar ile birlestirilebilir ancak indirim koleksiyonlarinda gecerli degildir.

e e Silver Statlisu Uyeleri icin: Misteriye dogum giinl hediyesi olarak, yalniz dogum giliniinden
onceki 7 glin ile dogum giintinl takip eden 21 giin arasindaki donemde, yapilan alisverislerde
iki (2) kat puan kazanma hakkina sahip olacaklardir

e o Gold Statiist Gyeleri icin: Musteriye dogum glinii hediyesi olarak, yalniz dogum giiniinden
onceki 7 giin ile dogum giinlini takip eden 21 giin arasindaki donemde, yalniz bir (1) satin
aliminda gecerli %20 indirim hakkina sahip olacaktir. (Dogum giintine 6zel kupon kodu
tanimlanacaktir.) ilgili kupon halihazirda indirim ve promosyon igeren iiriinlerde gegerli degildir
ve minimum harcama tutari yoktur.

e e Platinum Statlsu Uyeleri icin: Misteriye dogum glinl hediyesi olarak, yalniz dogum
glininden 6nceki 7 giin ile dogum gliniinl takip eden 21 glin arasindaki donemde, yalniz bir (1)
satin aliminda gegerli %30 indirim hakkina sahip olacaktir. (Dogum giinline 6zel kupon kodu
tanimlanacaktir.) ilgili kupon farkli promosyon ve avantajlar ile birlestirilebilir ancak indirim
koleksiyonlarinda gecerli degildir ve minimum harcama tutari yoktur.

e ¢ Magaza teslimati secilen online siparislerde lGyelik seviyesine istinaden her teslimatta puan
biriktirmeye devam edilir;

SILVER: 5 puan
GOLD: 10 puan
PLATINUM: 20 puan

10. Program kesintisi - Kartin devre disi birakilmasi - gesitlendirme

Calzedonia S.p.A., "My Intimissimi" sadakat programini ve ilgili hizmetleri istedigi zaman ve kendi
takdirine baglh olarak degistirme, askiya alma veya kesintiye ugratma hakkini saklh tutar. Bu tir
degisikliklerin, askiya almalarin veya kesintilerin 6zel olarak bildirilmesi, www.intimissimi.com/tr web
sitesinde ve/veya girisime katilan magazalarda uygun bir bildirim yayinlanarak yapilacaktir. Zararin
tazmini hakki da dahil olmak Gzere yasalarin 6ngordigi diger haklara halel gelmeksizin, CALZEDONIA
TK DIS TICARET LTD. STi. Kart'in bu Yénetmelikte belirtilen kosullara aykiri olarak kullanilmasi veya
imajin ve 'Intimissimi' markasinin hileli veya zarar verici amaclarla kullanilmasi durumunda Mdsteri'nin
Kart kullanim hakkini iptal edebilir ve devre disi birakabilir. Ayrica CALZEDONIA TK DIS TICARET LTD.
STi., bilgi verdikten sonra, Kartin kullanilmamasi veya Miisteri'nin 5 yili asan bir siire boyunca islem
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yapmamasi durumunda, 'My Intimissimi' kartini ve aktivasyonunu/kayitini devre disi birakma hakkini
sakli tutar. iptal ve deaktivasyon durumunda Miisteri, "My Intimissimi" Kart avantaj ve hizmetlerinden
faydalanamayacaktir. CALZEDONIA TK DIS TICARET LTD. STi. sadakat programinin kendi iradesine
bagli olmayan arizalarina iliskin dogrudan veya dolayl herhangi bir sonuctan sorumlu degildir.
CALZEDONIA TK DIS TICARET LTD. STi. Kartin hileli, uygunsuz veya yasa disi kullanimindan sorumlu
degildir.

11. Gizlilik Bildirimi

Oniverse sirketleri gizlilik politikasi ve kisisel verilerin korunmasina 6nem verir. Musterilerimizi “My
Intimissimi” Sadakat Programina kayit olduktan sonra, yasal ytukimlilikler dogrultusunda kisisel
verilerini nasil isledigimiz konusunda bilgilendirmek ile ytukimllytz.

Hangi kisisel veri kategorilerini kullaniyoruz?

Kayit islemi sirasinda tarafimiza saglanan kisisel verilerin (zorunlu alan olarak isaretlenmis verilerin
saglanmamasi, kayit isleminin ylratialdigi noktalarda ve satis asistanlarinin destegi ile de
saglanabilen telefon numarasi veya e-posta adresi gibi bilgiler, kayit islemi icin zorunlu verilerdir. Bu
verilerin saglanmamasi, kayit isleminin tamamlanamamasi anlamina gelir) ve Intimissimi satis
noktalarinda yapilan satin almalara iliskin verilerin islenmesi gerekmektedir. Bu veriler, 6rnegin satin
alinan drinlerin fiyatini ve tlrtnd igerir. Musterilerin rizasiyla, kayit sirasinda veya sirketimiz ile
etkilesim bicimleri ile ilgili olarak, riza ile sagladiklar diger bilgileri de kullanabiliriz (bundan boyle
topluca "Veriler" olarak anilacaktir). Daha dogrudan, asagidaki bilgiler kayit altina alinabilir:

¢ Kayit formu araciligiyla talep edilen istege bagli bilgiler veya bir satis noktasinda kayit yapilmasi
durumunda ad, soyad, adres posta kodu, llke ve il istege bagl bilgilerdir;

* Miisterilerin bizimle etkilesimini inceleyerek, e-posta ve haber biiltenleri, internet sitelerimiz ve
tarafimizca veya Uglinci taraflarca gelistirilebilecek Uygulamalar araciligiyla elde edebilecegimiz
bilgiler (daha fazla bilgi icin lGtfen ilgili gizlilik politikalarina basvurun);

* Misterilerin sosyal aglar araciligiyla kayit olmalari sirasinda paylasabilecekleri bilgiler.

Kisisel Verileri hangi amag veya amaglar ile ve hangi yasal gerekceler kapsaminda isliyoruz?

Elektronik araglar da dahil olmak tizere Verileri su amaglarla isleyebiliriz:
e ¢ 1. Sadakat Programi yonetimi

e “My Intimissimi” Sadakat Programina katilim yonetimi. Veriler, programa kayith olanlar icin
saglanan indirimleri ve faydalari saglamak/iletmek ve daha genel olarak tim ilgili s6zlesme ve
idari yikimlilikler icin kullanilacaktir. islemenin yasal dayanagi, Sadakat Programina lyelik ve
kayit s6zlesmesinin ylritilmesidir.

o o2 Kisisellestirilmis destek deneyimli satis

e My Intimissimi Sadakat Programinin aktif oldugu tiim satis noktalarimizda satis
asistanlarimizin yardim ve tavsiyelerinden yararlanabilecek Sadakat Programi lGiyelerine 6zel



kisiye 6zel satis destekli satis hizmeti verilmesi deneyimidir. Misteriler nerede olurlarsa
olsunlar, Intimissimi'nin herhangi bir satis noktasinda veya 6zellikle ¢cevrimici olarak gegmis 24
ay icinde satin alinan Uriinler hakkinda bilgi (6rn. Beden, renk veya desen) edinebilirler.
Intimissimi'nin kiiresel bir marka olmasi sayesinde, Verilerin mesru menfaatimize dayali olarak
kullanilmasi, tiim satis noktalarindaki hizmetlerimizin kalitesini iyilestirmemize ve “My
Intimissimi” Sadakat Programi’na katilan tim magazalarimizda musterilerimize tutarh bir
hizmet sunmamiza olanak tanir. Her ihtimalde, misterilerin bu destek ve deneyimi almak
istememeleri halinde, kayit sirasinda veya daha sonra bile Verilerinin bu amagla
kullanilmamasini talep etmeleri yeterlidir.

e 3. Ticari iletisimlerin génderilmesi (“Dogrudan Pazarlama”)

Misterilerimizin onayi ile; geleneksel kagit posta hizmeti, e-posta, SMS, sabit hat ve cep
telefonu araciligiyla ticari iletisimlerin gonderilmesi, pazar arastirmasi yapilmasi ve Oniverse
'un tim markalariyla (Calzedonia, Intimissimi, IUMAN - Intimissimi Uomo, Atelier Emé, Tezenis,
Falconeri ve Signorvino) ilgili Grinlerle ilgili memnuniyet derecesinin arastirilmasini mmkun
kilar. "My Intimissimi" Sadakat Programina abone olmak, higbir sekilde ticari iletisimlerimizi
almak igin izin verilmesi sartina bagli degildir.

e 4. Profil Olusturulmasi

Misterimizin onayi ile abone profiline ve satin alma ve gezinme aliskanliklarina gére
kisisellestirilmis ticari iletisimlerin gonderilmesi ve musterilerimizin tercihlerine uygun trin ve
hizmetlerin gelistirilmesi. “My Intimissimi” Sadakat Programina abonelik, hicbir sekilde profil
olusturmaya izin verilmesi sartina bagh degildir. Ozellikle, misterilerimizin triinlerimize ve
iletisimlerimize yonelik begenilerini ve ilgilerini daha iyi anlamak i¢in, “My Intimissimi” Sadakat
Programina kayit sirasinda saglanan bilgileri otomatik sistemler araciligiyla da inceleyebiliriz,
Son 12 ayda Intimissimi satis noktalarimizda yapilan aligverisler, iletisimlerimize ve haber
biltenlerimize gosterilen ilgi, web sitelerimize katilim, tarafimizca veya Uglinci taraflarca
gelistirilebilecek Uygulamalarimizin kullanimi ve sosyal kanallar, 6r. Facebook, (daha fazla bilgi
icin lutfen ilgili gizlilik bildirimlerini inceleyiniz). Son olarak, abonelerin profilini, diger
kaynaklardan yasal olarak elde edebilecegimiz istatistiksel bilgilerle zenginlestirebiliriz:
ornegin, ikamet ettikleri alanla (demografik bilgiler, cografi referans verileri vb.) veya bizimle
etkilesim kurmak igin kullandiklari elektronik araglarla. Her durumda, bu profil olusturma
faaliyeti hizmetlerimizi daha iyi kisisellestirmeyi amaclar ve musterilerimiz Gizerinde herhangi
bir yasal yukiimlalik veya baska énemli bir etki dogurmaz.

e 5. istatiksel Analiz

Intimissimi'nin ticari girisimlerinin (6rnegin yeni bir Grliinln piyasaya siriilmesi) ekonomik bir
bakis acisindan etkinligini - toplu bicimde - incelemek ve gelecekteki ticari ve tanitim
girisimlerini ele almak igin istatistiksel raporlarin ve davranis modellerinin olusturulmasi.
Ozellikle, miisterilerimizin satin alimlarina iliskin bilgileri (ayrica Oniverse 'un diger
markalariyla baglantili olarak), mense Ulkesi, yasi, cinsiyeti, bizimle etkilesimlerini inceleyerek
elde ettigimiz bilgileri, e-postalar, web sitelerimiz araciligiyla ve tarafimizca veya l¢lnci
taraflarca gelistirilebilecek Uygulamalar aracihigiyla (daha fazla bilgi icin lutfen ilgili gizlilik
bildirimlerine bakin) inceleyebiliriz. Mesru menfaatimize dayali olarak Verilerin bu kullanimi,
musteri verilerini - takma adla (dolayisiyla bireysel miisterilere dogrudan atfedilebilen bilgiler
olmadan) - musteri satin alma davranisi, sirketin cesitli iletisim kanallari araciligiyla ticari ve
tanitim girisimlerinin etkinligi, sektordeki ana operatorler ile rekabet edebilmek igin,
musterilerin sirket ile etkilesim ve iletisim yollariile ilgili stratejik bilgiler elde etmek i¢in analiz
etmemize olanak tanir.



Msterilerimizin Verilerini ne kadar stre ile sakliyoruz?

¢ “Sadakat Programi Yonetimi” ve “Kisisellestirilmis destek deneyimli satis” olarak adlandirilan
amaclar icin Veriler, “My Intimissimi” Sadakat Programina katilimi yénetmek icin gereken siireden
daha uzun siire islenmeyecektir. Her haltikarda, satin alimlar ve sirketimiz ile etkilesimler hakkindaki
bilgiler, toplama tarihinden itibaren 24 aydan daha uzun siire islenmeyecektir.

e “Ticari iletisimlerin gonderilmesi (“Dogrudan Pazarlama”)” olarak adlandirilan amag icin Veriler,
mdsteriler onaylariniiptal edene kadar saklanacaktir;

e Bizimle olan etkilesimlere iliskin veriler, “Profil Olusturma” adi verilen amag icin, toplanma
tarihinden itibaren 12 ay sire ile saklanacaktir; alimlara iliskin bilgiler ise her alim tarihinden itibaren 3
yil sireyle saklanacaktir.

e Satin alimlara iliskin veriler “istatistiksel Analiz” adi verilen amacg ile bes (5) yil siire ile - takma ad ile -
saklanacaktir. Diger kisisel veriler iki (2) yil stre ile saklanacaktir.

Veri Sorumlulari kim/kimlerdir?

“Sadakat Programi Yonetimi” ve “Kisisellestirilmis destekli satis” amaclarina yénelik Veri Sorumlulari,
yasal kimligi Harbiye mah. Abdi ipekci Cad. No:19/1 Kat:6 34367 Nisantasi — istanbul. Calzedonia
S.p.A. ve Calzedonia TK, veri isleme araglarini ve amaclarini birlikte tanimladiklari icin “Ortak veri
kontrol sorumlulari” olarak hareket ederler. "Ticari iletisimlerin gonderilmesi ("Dogrudan Pazarlama")",
"Profil Olusturma" ve "istatistiksel Analiz" amaglari icin Veri Denetleyicisi Calzedonia S.p.A.'dIr.

Misterilerimizin Verilerini kim veya kimlere iletebiliriz?

Verileri kullandigimiz amaglara ulasmak icin bunlari su konu kategorilerine iletmeliyiz:

* Calzedonia S.p.A. ve Calzedonia TK Dis Ticaret Limited Sirketi, Abdi ipek¢i Cad. No:19/1 Kat:6 34367
Nisantasi — istanbul personeli sadakat Programinin yénetiminden sorumludur;

¢ Ticari franchising iliskisine dayanan sirketlerin calisanlari, yonetici vasfindaki “Intimissimi” satis
noktalari;

¢ “My Intimissimi” Sadakat Programinin aktif oldugu cesitli Glkelerde “Intimissimi” satis noktalarini
yoneten sirketler.

e Calzedonia S.p.A. tedarikgileri (6r. hizmet saglayicilar ve BT platformlari, danismanlar): bu kisiler,
belirli bir sézlesme imzalanmasi kosulu ile Calzedonia S.p.A. tarafindan Veri isleyicileri olarak atanir.

Misterimizin Verilerinin AB disi Ulkelere aktarimi nasil diizenlenecek?

Toplanan kisisel veriler Avrupa Birligi disina aktarilabilir. Bu durumda aktarim, 2016/679 sayil AB
Yonetmeligi ("GDPR") hiikiimlerine ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
hiktumlerine ve ilgili sair diizenlemelere uygun olarak gercgeklestirilecektir (6zellikle, veriler yalniz
2021/914 / AB sayili kararla ve kisisel verilerin yeterli diizeyde korunmasini garanti edebilen tlkelere ve
dolayisiyla AB Komisyonu tarafindan kabul edilen Yeterlilik Karari alicilarina Standart S6zlesme
Maddelerinin imzalanmasindan sonra aktarilabilecektir).

Sadakat Programina katilimci olan Gyelerin Veri Sahibi olarak kullanabilecegi haklar nelerdir?

“My Intimissimi” Sadakat Programi aboneleri, Veri Sahipleri olarak, GDPR'nin ve KVKK’nin kendilerine
verdigi haklari, privacy@calzedonia.com adresine yazarak kisisel verileri tizerinde kullanabilirler.
Sirket, bu talebe mimkin olan en kisa slirede ve her hallikarda raporun alinmasindan itibaren en geg
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otuz glin icinde yanit vermeyi taahhit eder. Bazi durumlarda, taleple baglantili olarak basvuranin
kimligini dogrulamak gerekirse, kimlik belgesinin bir kopyasini isteriz.

Ozellikle, Veri Sahibi asagidaki haklar kullanabilir:
Erisim hakki

, yani kendisi ile ilgili kisisel verilerin islenmesinin devam edip etmedigini 6grenme, eger islenmis ise
buna iliskin bilgi talep etme ve bu verilerin bir kopyasini alma ve verilerin kaynagi, kisisel veri
kategorileri hakkinda bilgilendirilme hakki islenen, verilerin alicilari, islemenin amaglari, amacina
uygun kullanilip kullanilmadigini, otomatik bir karar verme siirecinin varhgi (profil olusturma dahil), veri
saklama stiresi, gecerli yasa tarafindan saglanan haklar;

Verilerin diizeltilmesini veya entegrasyonunu talep etme ve kisisel verilerin aktarildigi tGglinc kisilere
bildirilmesini talep etme hakki;

Kisisel verilerin toplanma amaclari i¢in artik gerekli olmamasi veya artik bunlari islemeye yetkimizin
olmamasi durumunda kisisel verilerin silinmesini talep etme hakki;

Asagidaki durumlarda kisisel verilerin islenmesinin sinirlandiriimasini talep etme hakki:

i) Veri Sahibinin kisisel verilerin dogruluguna itiraz etmesi. Verilerin dogrulugunu dogrulamak igin
gerekli stire icin bir isleme sinirlamasi talep edebilir; ii) artik verileri isleme yetkimiz yok ve bunlari
silmek yerine, kullanimlarini sinirlamamizi talep etmemiz mimkuin; iii) elimizdeki kisisel verilerin,
toplanma amaclari icin artik gerekli olmamasina ragmen, Veri Sahibinin mahkemede bir hakki tespit
etmesi, kullanmasi veya savunmasi i¢in gerekli olmasi;

Veri tasinabilirligi hakki

, yani kendisi ile ilgili kisisel verileri, yaygin olarak kullanilan ve otomatik bir cihaz tarafindan
okunabilen yapilandiriimis bir formatta alma hakki ve bu tir verilerin baska bir Veri Denetleyicisine
iletilmesini talep etme hakki;

Onaya dayali isleme igin onayi iptal etme hakki;

Mesru menfaatimize dayali olarak kisisel verilerin islenmesine her an karsi ¢cikma hakki. Veri Sahibi,
islemenin gegerli yasalarin hiikiimleriyle gelisti§ine inaniyorsa, yetkili veri koruma denetleme
makamina sikayette bulunma hakkina da sahiptir.

Sadakat Programindaki aboneler tercihlerini nasil degistirebilir veya izinlerini nasil geri cekebilir?

Sadakat Programi’na Uyeligi olan kisiler, "Ticari iletisimlerin génderilmesi ("Dogrudan Pazarlama")" ve
"Profil Olusturma" (almak istemediklerini beyan etmek dahil) ile ilgili olarak istedikleri zaman
onaylarini kontrol edebilir, degistirebilir veya iptal edebilirler. e-posta ve/veya metin mesajlari yoluyla
ticari bilgiler) ve/veya Verilerinin “Kisisellestirilmis destekli satis” adi verilen amac icin
kullanilmamasini talep etme.

Web sitesi lUzerinden gergeklestirilen kayit islemleri ile ilgili olarak Sadakat Programina dahil olan
aboneler tercihlerini su sekilde degistirebilirler:

o Gizlilik tercihleri bolimunde kayit hesaplarini kullanarak;
e Misteri Hizmetlerimizle iletisime gecerek;

e Veri Denetleyicisi veya Veri Koruma Gorevlisi ile iletisime gecerek.



Herhangi bir satis noktasinda yapilan kayit/tescil ile ilgili olarak:
e Bir hesap olusturarak ve kayit icin saglanan ayni verileri kullanarak;
e Misteri Hizmetlerimizle iletisime gecerek;
e Veri Denetleyicisi veya Veri Koruma Goérevlisi ile iletisime gecerek.

Veri Sahibinin haklarini kullanmak icin Calzedonia S.p.A., Calzedonia TK ve Calzedonia S.p.A.'nin Veri
Koruma Gorevlisi ile nasil iletisime gecilir?

Musteriler, asagidaki adresten Calzedonia S.p.A.'nin Veri Kontrolorlerine ve/veya Veri Koruma
Gorevlisine yazarak haklarini kullanabilir:

Calzedonia S.p.A.

Email: privacy@calzedonia.com

Kayitli ofis: Via Monte Baldo 20, Dossobuono di Villafranca, Verona, italya.
Calzedonia S.p.A.'nin Veri Koruma Gorevlisi: dpo@calzedonia.com

Calzedonia TK Dis Ticaret Limited Sirketi
Email: privacy@calzedonia.com
Kayith ofis: Abdi ipekgi Cad. No:19/1 Kat:6 34367 Nisantas — istanbul

Bu Gizlilik Bildirimi, musterilerin Verilerini veya burada kendilerine saglanan diger bilgileri isleme
seklimizle ilgili degisiklikler nedeniyle degisiklik ve glincellemelere tabi olabilir. Herhangi bir degisiklik,
her durumda, haklarinin tam olarak korunmasini saglayacaktir. Verilerinin korunmasina iliskin
garantileri veya mevcut striime iliskin haklarini sinirlayabilecek herhangi bir degisiklik yapilmasi
durumunda, Verilerinin yeni sekilde islenmesine baslamadan 6nce, saglanan iletisimler araciligiyla
derhal bilgilendirilecek ve “My Intimissimi” Sadakat Programini iptal etme veya her haliikarda riza ve
tercihlerini degistirme hakki garanti edilecektir. Her haliikarda, musterilerimizi zaman zaman resmi
websitemizde yayinlanan glincellenmis Gizlilik Politikasini incelemeye davet ediyoruz.

12. iletisim

“My Intimissimi” karti ile ilgili diger bilgiler icin musteri, www.intimissimi.com/tr web sitesini kontrol
edebilir veya 2129004744 numarali telefondan musteri hizmetleri ile iletisime gecebilir. (Servis bedeli,
alicinin tarifesine gore degerlendirilir. Maliyet, ulusal arama Ucretlerine esdegerdir, licret telefon
sirketine baghdir.), Veya katilan her 'Intimissimi' ve IUMAN - Intimissimi Uomo' satis noktasinda, satis
danismanlari ile iletisime gegilebilir.

Yukaridaki diizenlemeleri ve kullanim kosullarini okudugumu, igerigini anladigimi ve burada saglanan,
acikca belirtilen her bilgi ve yukimlGlGga kabul ettigimi onayliyorum.

Son Guncelleme: 08/09/2025


mailto:privacy@calzedonia.com
mailto:dpo@calzedonia.com
mailto:privacy@calzedonia.com
http://www.intimissimi.com/tr

