OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
W SKLEPACH STACJONARNYCH
WERSJA Z DNIA [05.07.2023]

POSTANOWIENIA OGOLNE

Drogi Kliencie,

W naszych punktach sprzedazy masz mozliwos¢ zakupu produktéw dostepnych w sklepie (,,Dostepne Produkty”) oraz (w punktach sprzedazy
uczestniczgcych w programie) produktéw niedostepnych w danym momencie, ktdre zostang Ci dostarczone pdzniej (,,Produkty@”) przy czym
oba rodzaje produktéw zwane sg w dalszej czesci tacznie ,,Produktami”.

W momencie nabycia Produktéw niniejsze ogdlne warunki sprzedazy majq zastosowanie do sprzedazy dokonywanej w sklepie stacjonarnym
(dalej: ,,0gdlne Warunki Sprzedazy w Sklepach Stacjonarnych”).

Zakup dokonywany w jednym z naszych sklepéw, réwnoznaczny z jest z akceptacjg przez Klienta niniejszych warunkéw, ktére dostepne sg w
sklepach stacjonarnych, a takze w poswieconej im sekcji na stronie www.intimissimi.com (zwang dalej ,,Strong”), gdzie opisane sg rowniez
gtéwne cechy produktéw.

ZASTOSOWANIE OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY W SKLEPACH STACJONARNYCH

W razie zmian Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy w Sklepach Stacjonarnych zastosowanie majg warunki obowigzujace w momencie dokonania
zakupu. Bedziesz miat mozliwos$¢ sprawdzenia poprzednich wersji w odpowiedniej zaktadce na Stronie, ktéra moze zosta¢ zapisana i
wydrukowana.

Przed dokonaniem zakupu Klient powinien przeczyta¢ niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy w Sklepach Stacjonarnych. Dokonanie zakupu
réwnoznaczne jest z petng znajomoscig oraz zaakceptowaniem niniejszych warunkow.

1. PODMIOTY

1.1 Sprzedawca detaliczny Produktéw (zwany dalej “Sprzedawca”) jest podmiotem zarzadzajacym punktem sprzedazy, w ktérym Klient moze
zdecydowac sie na zakup Produktow. Wszystkie informacje dotyczace Sprzedawcy sg dostepne w sklepie.

1.2 W razie nabycia Produktéw@ dane Klienta bedg ustalone przy uzyciu informacji, ktére sam udostepnit. Postugiwanie sie fatszywymi i/lub
zmyslonymi danymi jest zakazane: w takim przypadku Sprzedawca zwolniony jest z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu.

1.3 W celu uzyskania dalszych informacji, nalezy kontaktowac sie za posrednictwem adreséw wskazanych w paragrafie 8.

2. SPOSOB ZAWARCIA UMOWY

Zakup Dostepnych Produktéw odbywa sie w momencie dokonania pfatnosci w punkcie sprzedazy (zwanym dalej ,,Moment zakupu”).

Informacja o Produktach@ w sklepie Sprzedawcy nie stanowi oferty, a jedynie zaproszenie do sktadania Zamdwienn (zwanych dalej
,Zamoéwieniami”). Zaptata za Produkty@ i Zamodwienie sg dokonywane w punkcie sprzedazy. Poprzez ztozenie Zamdwienia i zaptate za
Produkty@ Klient akceptuje i dopuszcza dostarczenie ich w czasie pdzniejszym w miejsce uzgodnione ze Sprzedawca. Ztozenie Zamédwienia i
zaptata w sklepie Sprzedawcy nie stanowi akceptacji Zamdwienia, ktére uwaza sie za zaakceptowane jedynie w przypadku, gdy Klient otrzyma
nastepnie potwierdzenie.

Po ztozeniu Zaméwienia na Produkt@ Klient otrzyma e-mail (zwanym dalej ,Potwierdzeniem Zakupu Produktu@”) zawierajgce

potwierdzenie, ze zakup zostat dokonany poprawnie, a takze podsumowanie informacji o dokonanym zakupie.

W odniesieniu do Produktéow@ umowa pomiedzy Klientem i Sprzedawca nie istnieje do momentu wyraznego zaakceptowania przez
Sprzedawce poprzez przestanie Potwierdzenia Zakupu Produktow@. Zakup (zwany dalej “Zakupem”) bedzie zatem dokonany wytacznie, jesli
Klient otrzyma Potwierdzenia Zakupu Produktu@. Data przestania Potwierdzenia Zakupu Produktéw @ stanowi moment Zakupu (zwany dalej
»,Momentem Zakupu”).

Nastepnie Klient otrzyma za posrednictwem poczty e-mail:
- potwierdzenie wysytki Produktéw@ do ustalonego miejsca (zwane dalej ,Potwierdzeniem Wysytki Produktow@”)
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- potwierdzenie dostarczenie produktdéw do ustalonego miejsca oraz instrukcje odbioru (zwane dalej ,,Potwierdzeniem Dostarczenia

Produktow@”).

SZCZEGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY ARTYKULOW SPERSONALIZOWANYCH

Istnieje mozliwos¢ dostosowania przez Sprzedawce niektérych Artykutdw (zwanych dalej , Artykutami Spersonalizowanymi”) poprzez
umieszczenie stowa, symbolu, numeru lub zdania na tych Artykutach (dalej , Tekst”). Tekst nie moze by¢ obrazliwy, pornograficzny,
zniestawiajacy, bluznierczy, rasistowski, dyskryminujacy ani nie moze zawiera¢ grézb i podzegania do przemocy ani nosi¢ nazwisk lub
pseudonimoéw znanych oséb lub, ogdlnie rzecz biorac, naruszaé praw oséb trzecich, w szczegdlnosci prawa wtasnosci intelektualnej lub
zastrzezonych znakéw handlowych oséb trzecich. W kazdym przypadku Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia
jakiegokolwiek Tekstu, ktory narusza ktéres z powyzszych oraz wszelkiego innego Tekstu, ktéry przekazuje tresci uznawane przez
Sprzedawce za niestosowne, lub z kazdego innego powodu bez koniecznosci podania klientowi przyczyny. Decyzja Sprzedawcy o
odrzuceniu Tekstu zaproponowanego przez klienta powoduje anulowanie Zamdwienia.

Sktadajac zamowienie na Spersonalizowany Artykut, Klient:

- o$wiadcza i gwarantuje, ze Tekst dla produktu spersonalizowanego jest zgodny z niniejszym regulaminem;

- o$wiadcza, ze przyjmuje na siebie wszelka odpowiedzialno$¢ dotyczaca Tekstu;

- oswiadcza, ze zabezpieczy Sprzedawce, jego podmioty stowarzyszone i spétki nalezace do Grupy Sprzedawcy przed wszelkimi kosztami,
wydatkami, odszkodowaniami i stratami poniesionymi przez nich w wyniku wykorzystania wybranego Tekstu umieszczonego na
Spersonalizowanym Artykule;

- gwarantuje Sprzedawcy, jego podmiotom stowarzyszonym i firmom nalezagcym do Grupy Sprzedawcy niewytaczne, nieodwotalne,
nieodptatne prawo, w petni przenoszone na osoby trzecie, do uzywania i reprodukcji tekstu wybranego przez Klienta dla
Spersonalizowanych Artykutéw.

Tylko za zgodga Sprzedawcy i wytgcznie w odniesieniu do wybranych przez niego Produktéw mozliwe bedzie personalizowanie niektérych
Produktow (dalej ,Produkty spersonalizowane ze zmianami krawieckimi”) poprzez zgdanie zmian krawieckich w celu dostosowania
Produktow do zyczen Klienta.

Ze wzgledu na charakter Spersonalizowanych Artykutéw oraz na fakt, ze s3 one wykonane specjalnie dla Klienta, nie mozna ich zwrdcic,
ani wymieni¢, dlatego prawo do zwrotu lub wymiany w tym przypadku nie obowigzuje. W zwigzku z powyzszym, art. 7 niniejszych
Warunkow Sprzedazy w Sklepach Stacjonarnych nie bedzie miat zastosowania przy produktach spersonalizowanych. Gwarancja prawna
z tytutu rekojmi na produkty niezgodne z umowa, o ktérej mowa w art. 8 ponizej, nadal obowiazuje.

CENY SPRZEDAZY

Cenami Dostepnych Produktéw sg ceny obowigzujgce w punkcie sprzedazy w Momencie Zakupu. Cenami Produktow@ s ceny obowigzujace

w momencie ztozenia Zamoéwienia.

Ceny obejmuja podatki, cta oraz inne koszty zwigzane z optatami celnymi.

Wszelkie koszty wysytki obcigzajgce Klienta zwigzane z dostarczeniem Produktéw@ (o ile ma to miejsce) beda wskazane na paragonie lub

fakturze.

5.

SPOSOBY ZAPLATY

Zaptata moze by¢ dokonana przy pomocy wszystkich sposobdw zaptaty akceptowanych przez punkt sprzedazy, ktéry zostat wybrany w celu

zakupu Produktow.

6.
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WYSYLKA | DOSTAWA

Dostepne Produkty zostang wydane w punkcie Sprzedazy w momencie dokonania zaptaty.
Produkty@ zostang dostarczone do umdwionego miejsca tak szybko, jak to bedzie mozliwe, ale w zadnym wypadku nie pdZniej niz 30
(trzydziesci) dni od daty Zamdéwienia wskazanej na paragonie/fakturze wystawionej w sklepie stacjonarnym.

W przypadku, gdy Klient wybierze odbiér Produktow@ w punkcie sprzedazy, beda one dostepne do odbioru przez 10 (dziesiec) dni
poczawszy od wysytki Potwierdzenia Dostarczenia Produktéw@.
Klient moze odebraé Produkty@ osobiscie lub upowaznic¢ inng osobe.

Podczas odbioru Produktéw@ niezbedne jest:
- Okazanie e-maila zawierajacego Potwierdzenie Dostarczenia Produktéw@,

- Podpisanie formularza odbioru.



6.3

7.1

Jezeli Klient jest zarejestrowany w Programie Lojalnosciowym wystarczajgce jest:
- Podanie swojego imienia i nazwiska lub okazanie karty lojalnosciowej lub Okazanie e-maila zawierajagcego Potwierdzenie
Dostarczenia Produktéw@,

- Podpisanie formularza odbioru.

Brak okazania dokumentdw potrzebnych do odbioru lub brak odbioru Produktéw@, a takze niedostepnos¢ Produktéw@ skutkowaé
bedzie rozwigzaniem umowy sprzedazy w odniesieniu do Produktow@ oraz zwrotem catej zaptaconej kwoty, ktéra zostanie zwrdcona
przelewem.

W momencie odbioru Produktéw@ obowigzkiem Klienta jest:

- sprawdzenie czy dostarczone Produkty@ odpowiadajg zamoéwionym;

- sprawdzenie integralnosci oraz ewentualnych uszkodzen opakowania, ktére sg w sposdb oczywisty widoczne (na przyktad: mokre
lub uszkodzone opakowanie itp.).

W przypadku jakichkolwiek uwag Klient ma obowigzek zgtosi¢ je niezwtocznie.

Personel sklepu poinformuje Klienta, jesli konieczne bedzie uiszczenie optaty za dostawe (dalej okreslane jako ,Koszty dostawy”).
Koszty dostawy zostang wykazane na dokumencie sprzedazy wystawionym w momencie zakupu Produktow@ w sklepie.

UMOWNE PRAWO DO ZWROTU ZAKUPIONYCH PRODUKTOW

Niezaleznie od powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie spraw konsumenckich mamy przyjemnos¢ przedstawic¢
naszym Klientom dodatkowe uprawnienia poza tymi, ktére przystugujg im z mocy prawa, przyznajgc uprawnienie do zwrotu lub
wymiany Produktow takze w przypadku, gdy sprzedazy nie mozna uznaé za sprzedaz na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
a produkty nie sa wadliwe. Produkty moga zosta¢ zwrécone lub wymienione w dowolnym sklepie, niezaleznie od tego czy zostaty w
nim zakupione. Prawo do zwrotu w sklepach stacjonarnych dotyczy réwniez produktéw zakupionych w Sklepie Internetowym, a sposéb
ich zwrotu opisany jest réwniez we wiasciwej wersji Ogélnych warunkéw sprzedazy internetowe;j.

Produkty zakupione przez Klienta, ktére sg zwracane poprzez wykonywanie umownego prawa do zwrotu zakupionych Produktéw
zwane beda dalej ,,Zwracanymi Produktami”.

Zwrot Produktéw moze zosta¢ dokonany po przedstawieniu paragonu/faktury, a w przypadku Klientéw zarejestrowanych w Programie
Lojalnosciowym po przedstawieniu imienia i nazwiska lub okazaniu Karty Lojalnosciowej. Zwrot Produktéw moze zostac przyjety przez
Sprzedawce réwniez po przedstawieniu innego dowodu zakupu (m.in. kopii lub zdjecia paragonu, potwierdzenia dokonania ptatnosci
kartg lub faktury dotgczonej do paragonu).

Zwracajac Towary Klienci beda mogli dokonaé wyboru jednej z nizej wymienionych form rozliczenia:

a) wymiana na inne Produkty,

b) wydanie karty zwrotu z réwnowartos$cig ceny zaptaconej za Zwracane Produkty,

c) zwrot Srodkéw pienieznych na rachunek bankowy prowadzony w krajowym (polskim) banku,

d) zwrot srodkow na karte kredytowg (tylko w przypadku, gdy zwrot jest dokonywany w tym samym sklepie, w ktérym dokonano
zakupu pod warunkiem istnienia technicznych mozliwosci dokonania zwrotu na karte kredytowg w danym sklepie).

Opisywany powyzej zwrot musi mie¢ miejsce:

- dla Dostepnych Produktéw: przed uptywem 30 dni od momentu zakupu;

- dla Produktow@: przed uptywem 30 dni od momentu odbioru dokonanego przez Klienta lub osobe upowazniong;

- dla produktéw zakupionych w Sklepie Internetowym: przed uptywem 30 dni od momentu objecia rzeczy w posiadanie przez
Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

Klient bedzie mogt zwrdci¢ Produkty pod warunkiem spetnienia wymagan okreslonych w art. 6.2. W razie wykonywania umownego
prawa do zwrotu zakupionych Produktéw, zwrot zostanie dokonany przy zastosowaniu cen wskazanych na paragonie/fakturze, z
wytgczeniem zwrotu kosztow, o ktérych mowa w art. 6.3. W przypadku wyboru przez Klienta wymiany Zwracanych Produktéw na inne
Dostepne Produkty lub Produkty@ przy rozliczeniu wymiany uwzgledniona zostanie cena zaptacona (znajdujgca sie na
paragonie/fakturze) w punkcie sprzedazy, w ktérym Klient dokonat zakupu.

W przypadku wyboru przez Klienta zwrotu srodkéw na rachunek bankowy prowadzony w banku zagranicznym Sprzedawca zastrzega
mozliwos$¢ potracenia kwoty stanowigcej prowizje bankowg za dokonanie przelewu, a w przypadku gdy ta prowizja przekroczy wartosé
zwrotu — do odmowy dokonania takiego zwrotu. Z tego powodu Sprzedawca zacheca do wyboru innej formy rozliczenia niz zwrot na
rachunek bankowy w przypadku, gdy Klient nie posiada polskiego rachunku bankowego.
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Po dokonaniu wymiany Zwracanych Produktéw i ponownym zwrocie Produktéw (otrzymanych w ramach wymiany) nie jest mozliwy

zwrot $rodkédw na rachunek bankowy. W takim przypadku rozliczenie zostanie dokonane poprzez wydanie karty zwrotu z

réwnowartoscia ceny zaptaconej za Zwracane Produkty.

W przypadku zwrotu produktéow za ktére ptatnos¢ dokonana byta przy uzyciu réznych metod ptatnosci (np. gotdéwka i karta

podarunkowa, karta ptatnicza i karta podarunkowa), zwrot ten realizowany jest w catosci na karte zwrotu.

7.2 Umowne prawo zwrotu opisane w niniejszym artykule uzaleznione jest od nastepujgcych warunkéw:

Zwracane Produkty muszg by¢ zwrécone w catosci i wytaczona jest mozliwos¢ zwrotu tylko niektérych czesci lub sktadnikéw
danego Produktu (w tym rowniez zestawdw);

Zwracane Produkty musza by¢ dostarczone w sposéb opisany w art. 6.2, nie pdzniej niz w terminie wskazanym w art. 6.1;
Zwracane Produkty nie moga nosi¢ $ladéw uzywania, noszenia, prania ani posiadaé zabrudzen, uszkodzen i innych oznak
uzytkowania;

Zwracane Produkty muszg by¢ zwrécone w doktadnie takim samym opakowaniu w jakim zostaty wydane wraz z wszystkimi
dodatkami i metkami (na przyktad rajstopy muszg zosta¢ zwrdcone w opakowaniu wraz zatgczong tektura itp.);

Zwracane Produkty, ktérych nabycie udokumentowane jest jednym paragonem/fakturg moga zosta¢ zwrdécone w réznym czasie
i w rézny sposoéb dostarczone pod warunkiem zwrotu jednakze nie pdzniej niz w terminie wskazanym w art. 6.1;

W przypadku, gdy Produkty zostaty nabyte w ramach promocji (na przyktad 5x4, 3x2, kup X dostan Y itp.) umowne prawo zwrotu
zakupionych Produktéw moze by¢ wykonane przy zwrocie tylko niektérych Produktéw z danej promocji: w takim przypadku pod
uwage wzieta zostanie cena Produktu rzeczywiscie zaptacona, ktdra znajduje sie na paragonie/fakturze.

7.3 W razie wykonywania umownego prawa do zwrotu zakupionych Produktéw, zwrotowi nie beda podlega¢ wszelkie dodatkowe koszty,

ktére zostaty poniesione przez Klienta przy okazji zakupu (na przyktad: koszty wysytki, pakowania prezentu itp.).

7.4 Umowne prawo do zwrotu wytgczone jest w przypadku zakupu:

- Produktéw Spersonalizowanych;

- Kart Podarunkowych.

8. REKOJMIA ZA WADY FIZYCZNE PRODUKTOW

8.1 Kazda wada lub niezgodnos¢ z umowa Produktéw podlega ustawowej rekojmi przez okres 2 (dwéch) lat.

Rekojmia przystuguje pod nastepujgcymi warunkami:

a)

b)

c)

Wada ujawni sie w okresie 2 (dwadch) lat od:

- Daty wskazanej na paragonie/fakturze wystawionej w sklepie stacjonarnym w przypadku Dostepnych Produktdw;
- Daty wskazanej na formularzu odbioru podpisanym przez Klienta lub osobe upowazniong w przypadku Produktow@;

Klient ztozy stosowne oswiadczenie najpdzniej w terminie 1 (jednego) roku od daty stwierdzenia wady jednak w zadnym przypadku

nie pézniej niz w terminach wskazanych w art. 7.1.3;

Klient przedstawi paragon/fakture (a w przypadku zakupu dokonanego w ramach Programu LojalnoSciowego wystarczajgce jest

okazanie karty lub wskazanie imienia i nazwiska).

8.2 W przypadku potwierdzenia niezgodnosci z umowg nabytych Produktéw Klient bedzie miat wszelkie uprawnienia wskazane w Kodeksie

Cywilnym, a w szczegdlnosci bedzie miat (bez ponoszenia dodatkowych kosztéw) prawo do:

a) wymiany Produktéw, ktére nie sg zgodne z umowa na Produkty wolne od wad lub,

b) zwrotu kwoty zaptaconej za zakup Produktéw, ktdéra zostanie dokonana w nastepujgcy sposob:

- zwrot ceny zaptaconej za produkt niezgodny z umowa, znajdujgcej sie na paragonie/fakturze przy uzyciu sposobu wybranego

przez Klienta sposrdd sposobow oferowanych przez sklep, w ktérym dokonywany jest zwrot. Kazdy sklep ma prawo zastrzec
prawo do umozliwienia dokonania zwrotu przy uzyciu wszystkich lub jedynie wybranych sposobéw zwrotu sposréd
nastepujacych:
(i)  Zwrot przelewem bankowym;
(i) Zwrot w gotowce (jedynie w sklepie, w ktérym dokonano zakupu);
(iii) Zwrot na karte (jedynie w sklepie, w ktérym dokonano zakupu i pod warunkiem, ze ptatno$é za niezgodne z umowa
produkty zostata dokonana przy uzyciu karty pod warunkiem istnienia technicznych mozliwosci dokonania zwrotu
na karte kredytowg w danym sklepie);

8.3 Klient nie musi ponosi¢ jakichkolwiek kosztéw zwrotu wadliwych produktéw. Opisana powyzej procedura nie uchybia jakimkolwiek

uprawnieniom, ktére posiadaja Klienci w oparciu o Kodeks Cywilny lub jakiekolwiek inne postanowienia powszechnie obowigzujacego

prawa.



9. DANE KONTAKTOWE

W razie potrzeby udzielenia dalszych informacji, prosimy o kontakt:
INTIMISSIMI Customer Service

c/o Ducal d.o.o.

Matrix Building

5th floor Slavonska Avenija 1C

10000 Zagreb (Croatia)

hello@intimissimi.com

tel. +48 22 128 56 50

10.  PRYWATNOSC
Aby uzyskac¢ informacje na temat przetwarzania danych osobowych, Klient powinien zapoznad¢ sie z polityka prywatnosci.
11. PRAWO WLASCIWE, ROZWIAZYWANIE SPOROW | JURYSDYKCJA

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy w Sklepach Stacjonarnych podlegajg prawu wtasciwemu dla miejsca, w ktérym znajduje sie punkt
sprzedazy, co w zaden sposdb nie uchybia jakimkolwiek bezwzglednie obowigzujgcym uprawnieniom Klienta obowigzujacym w jego kraju
zamieszkania. Wszelkie spory powinny by¢ rozwigzywane przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania pozwanego lub w miejscu
wykonywania umowy stosownie do wyboru Powoda.

12. ZMIANY | AKTUALIZACIE

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy w Sklepach Stacjonarnych mogg by¢ zmienione w dowolnym momencie. Klient zobowigzany jest
zaakceptowad Ogdlne Warunki Sprzedazy w Sklepach Stacjonarnych obowigzujagce w momencie zakupu Produktéw. Nowe Ogdlne Warunki
Sprzedazy w Sklepach Stacjonarnych beda obowigzywac od dnia wejscia w zycie i w odniesieniu do zakupéw dokonanych po tej dacie.
Mozesz sprawdzi¢ poprzednie wersje Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy w Sklepach Stacjonarnych w poswieconej im sekciji na Stronie.
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