OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
W SKLEPACH STACJONARNYCH
WERSJA Z DNIA [30.06.2022]

POSTANOWIENIA OGOLNE

Drogi Kliencie,

W naszych punktach sprzedazy masz mozliwos¢ zakupu produktow dostepnych w sklepie (,, Dostepne Produkty”) oraz (w punktach sprzedazy
uczestniczacych w programie) produktéw niedostepnych w danym momencie, ktére zostang Ci dostarczone pdzniej (,,Produkty@”) przy czym
oba rodzaje produktéw zwane sa w dalszej czesci tacznie ,,Produktami”.

W momencie nabycia Produktéw niniejsze ogdlne warunki sprzedazy maja zastosowanie do sprzedazy dokonywanej w sklepie stacjonarnym
(dalej: ,,0g6lne Warunki Sprzedazy w Sklepach Stacjonarnych”).

Zakup dokonywany w jednym z naszych sklepdw, réwnoznaczny z jest z akceptacja przez Klienta niniejszych warunkéw, ktére dostepne sg w
sklepach stacjonarnych, a takze w poswieconej im sekcji na stronie www.calzedonia.com (zwang dalej ,Strong”), gdzie opisane sg rowniez
gtéwne cechy produktow.

ZASTOSOWANIE OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY W SKLEPACH STACJONARNYCH

W razie zmian Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy w Sklepach Stacjonarnych zastosowanie maja warunki obowigzujgce w momencie dokonania
zakupu. Bedziesz miat mozliwos$¢ sprawdzenia poprzednich wersji w odpowiedniej zaktadce na Stronie, ktéra moze zosta¢ zapisana i
wydrukowana.

Przed dokonaniem zakupu Klient powinien przeczyta¢ niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy w Sklepach Stacjonarnych. Dokonanie zakupu

réownoznaczne jest z petng znajomoscig oraz zaakceptowaniem niniejszych warunkéw.

1. PODMIOTY

1.1 Sprzedawca detaliczny Produktéw (zwany dalej “Sprzedawca”) jest podmiotem zarzadzajacym punktem sprzedazy, w ktérym Klient moze
zdecydowac sie na zakup Produktéw. Wszystkie informacje dotyczace Sprzedawcy sg dostepne w sklepie.

1.2 W razie nabycia Produktow@ dane Klienta bedg ustalone przy uzyciu informacji, ktére sam udostepnit. Postugiwanie sie fatszywymi i/lub
zmyslonymi danymi jest zakazane: w takim przypadku Sprzedawca zwolniony jest z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu.

1.3 W celu uzyskania dalszych informacji, nalezy kontaktowac sie za posrednictwem adreséw wskazanych w paragrafie 8.

2. SPOSOB ZAWARCIA UMOWY

Zakup Dostepnych Produktéw odbywa sie w momencie dokonania ptatnosci w punkcie sprzedazy (zwanym dalej ,, Moment zakupu”).

Informacja o Produktach@ w sklepie Sprzedawcy nie stanowi oferty, a jedynie zaproszenie do skfadania Zamodwien (zwanych dalej
,Zamowieniami”). Zaptata za Produkty@ i Zamowienie sg dokonywane w punkcie sprzedazy. Poprzez ztozenie Zamodwienia i zaptate za
Produkty@ Klient akceptuje i dopuszcza dostarczenie ich w czasie pdzniejszym w miejsce uzgodnione ze Sprzedawca. Ztozenie Zamdwienia i
zaptata w sklepie Sprzedawcy nie stanowi akceptacji Zamowienia, ktére uwaza sie za zaakceptowane jedynie w przypadku, gdy Klient otrzyma
nastepnie potwierdzenie.

Po ztozeniu Zamoéwienia na Produkt@ Klient otrzyma e-mail (zwanym dalej ,Potwierdzeniem Zakupu Produktu@”) zawierajace

potwierdzenie, ze zakup zostat dokonany poprawnie, a takze podsumowanie informacji o dokonanym zakupie.

W odniesieniu do Produktéw@ umowa pomiedzy Klientem i Sprzedawca nie istnieje do momentu wyraznego zaakceptowania przez
Sprzedawce poprzez przestanie Potwierdzenia Zakupu Produktow@. Zakup (zwany dalej “Zakupem”) bedzie zatem dokonany wytgcznie, jesli
Klient otrzyma Potwierdzenia Zakupu Produktu@. Data przestania Potwierdzenia Zakupu Produktéw@ stanowi moment Zakupu (zwany dalej
,Momentem Zakupu”).

Nastepnie Klient otrzyma za posrednictwem poczty e-mail:
- potwierdzenie wysytki Produktéow@ do ustalonego miejsca (zwane dalej ,,Potwierdzeniem Wysytki Produktow@”)



- potwierdzenie dostarczenie produktéw do ustalonego miejsca oraz instrukcje odbioru (zwane dalej , Potwierdzeniem Dostarczenia

Produktéw@”).

3. CENY SPRZEDAZY

Cenami Dostepnych Produktow sa ceny obowigzujace w punkcie sprzedazy w Momencie Zakupu. Cenami Produktow@ s ceny obowigzujgce
w momencie ztozenia Zamdwienia.

Ceny obejmujg podatki, cta oraz inne koszty zwigzane z optatami celnymi.

Wszelkie koszty wysyltki obcigzajace Klienta zwigzane z dostarczeniem Produktow@ (o ile ma to miejsce) beda wskazane na paragonie lub
fakturze.

4. SPOSOBY ZAPLATY

Zaptata moze by¢ dokonana przy pomocy wszystkich sposobow zaptaty akceptowanych przez punkt sprzedazy, ktéry zostat wybrany w celu
zakupu Produktéw.

5. WYSYLKA | DOSTAWA

5.1 Dostepne Produkty zostang wydane w punkcie Sprzedazy w momencie dokonania zaptaty.
Produkty@ zostang dostarczone do umdwionego miejsca tak szybko, jak to bedzie mozliwe, ale w zadnym wypadku nie pdzniej niz 30
(trzydziesci) dni od daty Zamdwienia wskazanej na paragonie/fakturze wystawionej w sklepie stacjonarnym.

5.2 W przypadku, gdy Klient wybierze odbiér Produktéw@ w punkcie sprzedazy, bedg one dostepne do odbioru przez 10 (dziesie¢) dni
poczawszy od wysytki Potwierdzenia Dostarczenia Produktow@.
Klient moze odebraé Produkty@ osobiscie lub upowaznic¢ inng osobe.

Podczas odbioru Produktow@ niezbedne jest:

- Okazanie e-maila zawierajacego Potwierdzenie Dostarczenia Produktéw@,

- Podpisanie formularza odbioru.

Jezeli Klient jest zarejestrowany w Programie Lojalnosciowym wystarczajace jest:

- Podanie swojego imienia i nazwiska lub okazanie karty lojalnosciowej lub Okazanie e-maila zawierajacego Potwierdzenie
Dostarczenia Produktéw@,

- Podpisanie formularza odbioru.

Brak okazania dokumentéw potrzebnych do odbioru lub brak odbioru Produktéw@, a takze niedostepnos$é Produktéw@ skutkowaé
bedzie rozwigzaniem umowy sprzedazy w odniesieniu do Produktow@ oraz zwrotem catej zaptaconej kwoty, ktéra zostanie zwrdcona
przelewem.

W momencie odbioru Produktéw@ obowigzkiem Klienta jest:

- sprawdzenie czy dostarczone Produkty@ odpowiadajg zamdéwionym;

- sprawdzenie integralno$ci oraz ewentualnych uszkodzen opakowania, ktére sg w sposéb oczywisty widoczne (na przyktad: mokre
lub uszkodzone opakowanie itp.).

W przypadku jakichkolwiek uwag Klient ma obowigzek zgtosi¢ je niezwtocznie.

5.3  Personel sklepu poinformuje Klienta, jesli konieczne bedzie uiszczenie optaty za dostawe (dalej okreslane jako , Koszty dostawy”).
Koszty dostawy zostang wykazane na dokumencie sprzedazy wystawionym w momencie zakupu Produktow@ w sklepie.

6. UMOWNE PRAWO DO ZWROTU ZAKUPIONYCH PRODUKTOW

6.1. Niezaleznie od powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie spraw konsumenckich mamy przyjemnosé przedstawic¢
naszym Klientom dodatkowe uprawnienia poza tymi, ktére przystuguja im z mocy prawa, przyznajagc uprawnienie do zwrotu lub
wymiany Produktéw takze w przypadku, gdy sprzedazy nie mozna uznac za sprzedaz na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
a produkty nie sa wadliwe. Produkty moga zosta¢ zwrécone lub wymienione w dowolnym sklepie, niezaleznie od tego czy zostaty w
nim zakupione. Prawo do zwrotu w sklepach stacjonarnych dotyczy réwniez produktéw zakupionych w Sklepie Internetowym, a sposdb
ich zwrotu opisany jest rowniez we witasciwej wersji Ogélnych warunkdéw sprzedazy internetowej.

Produkty zakupione przez Klienta, ktére sg zwracane poprzez wykonywanie umownego prawa do zwrotu zakupionych Produktow
zwane bedg dalej ,,Zwracanymi Produktami”.



6.2

Zwrot Produktéw moze zostaé¢ dokonany po przedstawieniu paragonu/faktury, a w przypadku Klientdw zarejestrowanych w Programie
Lojalnosciowym po przedstawieniu imienia i nazwiska lub okazaniu Karty Lojalnosciowej. Zwrot Produktéw moze zostac przyjety przez
Sprzedawce réwniez po przedstawieniu innego dowodu zakupu (m.in. kopii lub zdjecia paragonu, potwierdzenia dokonania ptatnosci
karta lub faktury dotaczonej do paragonu).

Zwracajac Towary Klienci beda mogli dokona¢ wyboru jednej z nizej wymienionych form rozliczenia:

a) wymiana na inne Produkty,

b) wydanie karty podarunkowej z rwnowartoscia ceny zaptaconej za Zwracane Produkty,

c) zwrot Srodkdw pienieznych na rachunek bankowy prowadzony w krajowym (polskim) banku,

d) zwrot Srodkéw na karte kredytowa (tylko w przypadku, gdy zwrot jest dokonywany w tym samym sklepie, w ktérym dokonano
zakupu pod warunkiem istnienia technicznych mozliwosci dokonania zwrotu na karte kredytowa w danym sklepie).

Opisywany powyzej zwrot musi mie¢ miejsce:

- dla Dostepnych Produktéow: przed uptywem 30 dni od momentu zakupu;

- dla Produktéw@: przed uptywem 30 dni od momentu odbioru dokonanego przez Klienta lub osobe upowazniong;

- dla produktéw zakupionych w Sklepie Internetowym: przed uptywem 30 dni od momentu objecia rzeczy w posiadanie przez
Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

Klient bedzie mdgt zwrdci¢ Produkty pod warunkiem spetnienia wymagan okreslonych w art. 6.2. W razie wykonywania umownego
prawa do zwrotu zakupionych Produktéw, zwrot zostanie dokonany przy zastosowaniu cen wskazanych na paragonie/fakturze, z
wytgczeniem zwrotu kosztéw, o ktdrych mowa w art. 6.3. W przypadku wyboru przez Klienta wymiany Zwracanych Produktéw nainne
Dostepne Produkty lub Produkty@ przy rozliczeniu wymiany uwzgledniona zostanie cena zaptacona (znajdujgca sie na
paragonie/fakturze) w punkcie sprzedazy, w ktérym Klient dokonat zakupu.

W przypadku wyboru przez Klienta zwrotu $rodkéw na rachunek bankowy prowadzony w banku zagranicznym Sprzedawca zastrzega
mozliwo$é potracenia kwoty stanowigcej prowizje bankowg za dokonanie przelewu, a w przypadku gdy ta prowizja przekroczy wartosé
zwrotu — do odmowy dokonania takiego zwrotu. Z tego powodu Sprzedawca zacheca do wyboru innej formy rozliczenia niz zwrot na
rachunek bankowy w przypadku, gdy Klient nie posiada polskiego rachunku bankowego.

Po dokonaniu wymiany Zwracanych Produktéw i ponownym zwrocie Produktéw (otrzymanych w ramach wymiany) nie jest mozliwy
zwrot $srodkéw na rachunek bankowy. W takim przypadku rozliczenie zostanie dokonane poprzez wydanie karty podarunkowej z
réwnowartoscia ceny zaptaconej za Zwracane Produkty.

Umowne prawo zwrotu opisane w niniejszym artykule uzaleznione jest od nastepujacych warunkdéw:
- Zwracane Produkty musza byé zwrdcone w catosci i wytaczona jest mozliwosé zwrotu tylko niektérych czesci lub sktadnikow
danego Produktu (w tym réwniez zestawdw);
- Zwracane Produkty muszg by¢ dostarczone w sposdb opisany w art. 6.2, nie pdzniej niz w terminie wskazanym w art. 6.1;
- Zwracane Produkty nie mogg nosi¢ $ladow uzywania, noszenia, prania ani posiada¢ zabrudzen, uszkodzen i innych oznak
uzytkowania;
- Zwracane Produkty muszg by¢ zwrécone w doktadnie takim samym opakowaniu w jakim zostaty wydane wraz z wszystkimi
dodatkami i metkami (na przyktad rajstopy muszg zosta¢ zwrdcone w opakowaniu wraz zatgczong tekturg itp.);
- Zwracane Produkty, ktérych nabycie udokumentowane jest jednym paragonem/fakturg mogg zostaé zwrécone w réznym czasie
i w rézny sposob dostarczone pod warunkiem zwrotu jednakze nie p6zniej niz w terminie wskazanym w art. 6.1;
- W przypadku, gdy Produkty zostaty nabyte w ramach promocji (na przyktad 5x4, 3x2, kup X dostan Y itp.) umowne prawo zwrotu
zakupionych Produktéw moze by¢ wykonane przy zwrocie tylko niektorych Produktéw z danej promocji: w takim przypadku pod
uwage wzieta zostanie cena Produktu rzeczywiscie zaptacona, ktéra znajduje sie na paragonie/fakturze.

6.3 W razie wykonywania umownego prawa do zwrotu zakupionych Produktéw, zwrotowi nie bedg podlega¢ wszelkie dodatkowe koszty,

6.4

7.

ktdre zostaty poniesione przez Klienta przy okazji zakupu (na przyktad: koszty wysytki, pakowania prezentu itp.).
Umowne prawo do zwrotu wytaczone jest w przypadku zakupu:
- Produktéw Spersonalizowanych;

- Kart Podarunkowych.

REKOJMIA ZA WADY FIZYCZNE PRODUKTOW

7.1 Kazda wada lub niezgodnos$¢ z umowa Produktéw podlega ustawowej rekojmi przez okres 2 (dwéch) lat.

Rekojmia przystuguje pod nastepujacymi warunkami:



a) Wada ujawni sie w okresie 2 (dwdch) lat od:
- Daty wskazanej na paragonie/fakturze wystawionej w sklepie stacjonarnym w przypadku Dostepnych Produktéw;
- Daty wskazanej na formularzu odbioru podpisanym przez Klienta lub osobe upowazniong w przypadku Produktéw@;

b) Klient ztozy stosowne o$wiadczenie najpdzniej w terminie 1 (jednego) roku od daty stwierdzenia wady jednak w zadnym przypadku
nie pdézniej niz w terminach wskazanych w art. 7.1.a;

c) Klient przedstawi paragon/fakture (a w przypadku zakupu dokonanego w ramach Programu Lojalno$ciowego wystarczajace jest
okazanie karty lub wskazanie imienia i nazwiska).

7.2 W przypadku potwierdzenia niezgodnosci zumowa nabytych Produktéw Klient bedzie miat wszelkie uprawnienia wskazane w Kodeksie
Cywilnym, a w szczegdInosci bedzie miat (bez ponoszenia dodatkowych kosztéw) prawo do:
a) wymiany Produktéw, ktdre nie sg zgodne z umowa na Produkty wolne od wad lub,
b) zwrotu kwoty zaptaconej za zakup Produktdw, ktéra zostanie dokonana w nastepujacy sposdb:

- zwrot ceny zaptaconej za produkt niezgodny z umowa, znajdujace;j sie na paragonie/fakturze przy uzyciu sposobu wybranego
przez Klienta sposréd sposobow oferowanych przez sklep, w ktérym dokonywany jest zwrot. Kazdy sklep ma prawo zastrzec
prawo do umozliwienia dokonania zwrotu przy uzyciu wszystkich lub jedynie wybranych sposobdéw zwrotu sposréd
nastepujacych:

(i)  Zwrot przelewem bankowym;

(ii)  Zwrot w gotéwce (jedynie w sklepie, w ktérym dokonano zakupu);

(iii) Zwrot na karte (jedynie w sklepie, w ktérym dokonano zakupu i pod warunkiem, ze ptatnosc¢ za niezgodne z umowg
produkty zostata dokonana przy uzyciu karty pod warunkiem istnienia technicznych mozliwosci dokonania zwrotu
na karte kredytowa w danym sklepie);

7.3 Klient nie musi ponosi¢ jakichkolwiek kosztéw zwrotu wadliwych produktow. Opisana powyzej procedura nie uchybia jakimkolwiek
uprawnieniom, ktére posiadajg Klienci w oparciu o Kodeks Cywilny lub jakiekolwiek inne postanowienia powszechnie obowigzujacego prawa.

8. DANE KONTAKTOWE

W razie potrzeby udzielenia dalszych informacji, prosimy o kontakt:
CALZEDONIA Customer Service

c/o Ducal d.o.o.

Matrix Building

5th floor Slavonska Avenija 1C

10000 Zagreb (Croatia)

hello@calzedonia.com

tel. 00 800 121 2317

9.  PRYWATNOSC

9.1 Zebrane dane osobowe bedg przetwarzane w celach opisanych w niniejszym artykule.
Dla celu nazwanego “nabywanie produktéw” Administratorami Danych Osobowych Klientéw sa:

. Calzedonia S.p.A (zwana dalej: "Calzedonia"), adres siedziby: Via Monte Baldo n. 20 Dossobuono di Villafranca (Werona, Wtochy),

adres rejestrowy: Via Portici Umberto Primo 5/3 Malcesine (Werona, Wtochy);

. Calz Polska sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem ul. Twarda 18, 00-105 (Warszawa, Polska).
We wskazanym powyzej celu Calzedonia i Calz Polska sp. z 0.0. s3 Wspétadministratorami (dalej: “Wspétadministratorzy” lub “My”)
poniewaz wspdlnie ustalajg cele i sposoby przetwarzania danych osobowych Klientéw. Wspétadaministratorzy zawarli umowe stosownie do
postanowien art. 26 RODO, ktérej wyciag jest dostepny dla Klienta.
We wszystkich innych celach opisanych w niniejszym artykule Administratorem Danych Osobowych jest Calzedonia S.p.A, ktérej dane
wskazano powyzej.
Klient moze skontaktowac sie z Calzedonia wysytajagc email na nastepujacy adres: privacy@calzedonia.com.

9.2 WyznaczyliSmy Inspektora Danych Osobowych (IOD), z ktérym mozna skontaktowac sie wysytajac email na nastepujacy adres:

DPO@calzedonia.com.

9.3 Pracownicy, ktérych wyznaczyliSmy przetwarzajg dane osobowe Klientéw w oparciu o indywidualnie udzielone upowaznienia.
Wyznaczone osoby mogg przegladac, uzywac, przetwarzac i poréwnywac, a takze wykonywac inne stosowne operacje przetwarzania, w tym
rowniez zautomatyzowane wyszukiwania jedynie w przypadku posiadania wyraznego upowaznienia. Dane osobowe bedg przetwarzane przy
uzyciu metod komputerowych, telematycznych oraz papierowych narzedzi i wsparcia, a takze w zgodzie z przepisami prawa gwarantujacymi
bezpieczenstwo i poufnosé, jak rdwniez rzetelnos¢ w aktualizacji oraz przydatnosci danych w odniesieniu do celéw przetwarzania. Klient
moze pomac nam zapewnic aktualnos¢ danych poprzez informowanie o zmianach danych na adres privacy@calzedonia.com.


mailto:hello@calzedonia.com

9.4 W celu uzyskania dostepu do ustug i towaréw znajdujacych sie w naszych sklepach Klient moze zosta¢ poproszony o wskazanie swoich
danych takich jak imie, nazwisko, e-mail. W zwigzku z prowadzeniem proceséw sprzedazy i obstugi posprzedazowej produktéw znajdujacych
sie w magazynach Calzedonii bedziemy korzysta¢ z danych kontaktowych (imig, nazwisko, e-mail), a w przypadku ustugi dostawy do domu
rowniez adresu dostawy. Celem przetwarzania bedzie: dostarczenie zamodwienia, monitorowanie przesyitki, upewnienie sie, ze przesytka
zostata dostarczona i ewentualnie przystgpienie do zwrotu srodkéw. W tym ostatnim celu moga by¢ przetwarzane dane dotyczace konta
bankowego (IBAN).

Udzielenie takich informacji jest dobrowolne, ale konieczne w celu skorzystania z zamdwionych ustug. Aby realizowaé nasze cele
przetwarzania nigdy nie zbieramy szczegdlnych kategorii danych osobowych (np. danych ujawniajacych pochodzenie rasowe lub etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne lub swiatopogladowe, danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej osoby),
ani sadowych (danych osobowych dotyczacych wyrokéw skazujacych i czyndw zabronionych lub statusu oskarzonego i podejrzanego itp.).

9.5 Dane osobowe Klientdw beda przetwarzane w nastepujacych celach przez wskazany ponizej czas:

Rodzaj czynnosci

W jakim celu przetwarzamy
dane osobowe?

Jaka jest podstawa prawna
przetwarzania?

Jak dtugo przechowujemy
dane osobowe?

Nabywanie produktéw

Dane osobowe, ktére Klienci
przekazujg bedg uzyte w celu

zrealizowania ~ zamoéwien
towarzyszacych mu czynnosci
(wysytka towardw, rozliczanie

transakcji, doreczenie towardw,

Potrzeba wykonania umowy
sprzedazy, a takie czynnosci
przed-umownych na Zyczenie

Klienta.

Dane osobowe beda
przetwarzane  przez  okres
potrzebny do  wykonania

zobowigzan  umownych jak
réwniez innych obowigzkdw,
ktore naktadaja przepisy prawa

(np. dla celéw podatkowych) w

Obstuga Klienta

przeprowadzanie procesu zwigzku wykonywaniem
ptatnosci i zwrotu itp.). czynnosci zwigzanych ze

sprzedazg produktow.
Oferujemy ustugi  wsparcia

(przez czat, telefon, e-mail) dla

wszystkich  potrzeb  Klienta
zwigzanych z nabyciem naszych
produktéw lub korzystaniem z
naszych ustug. W niektérych

przypadkach mozemy poprosi¢

Potrzeba wykonania umowy
sprzedazy, a takze czynnosci

przed-umownych na zyczenie

Dane osobowe Klienta beda
przetwarzane wytacznie przez
okres potrzebny do osiggniecia

Analizy statystyczne

Tworzymy raporty statystyczne
i modele behawioralne w celu

sprawdzenia - w formie
zagregowanej — ekonomicznej
efektywnosci dziatan
reklamowych  (na  przyktad
zainteresowanie nowym

produktem) oraz kierowania

naszych  przysztych  dziatan

reklamowych i promocyjnych.

Calzedonii jest analizowanie —w
formie pseudonimowanej (w
taki sposdb, ze podmiot danych

nie jest juz mozliwy do

zidentyfikowania) - danych
klienta w celu zdobycia
strategicznych informacji

zwigzanych z zachowaniami

zakupowymi klientéw,
interakcjami ze Spdtka poprzez
rézne kanaty komunikacji i
skutecznoscia dziatan
reklamowych i promocyjnych w
celu utrzymania

konkurencyjnosci wobec

. .. | Klienta. celu przetwarzania.
klienta o dane osobowe, jesli
jest to konieczne do odpowiedzi
na jego zgtoszenie do naszego
dziatu Obstugi Klienta.
Przeprowadzanie niezbednych
kontroli  pozwalajagcych na X . .
L . , . | Dziatanie to stanowi
weryfikacje tozsamosci i . . L .
A A . . .| uzasadniony interes Calzedonii, | 24 miesigce od daty odbioru
Zapobieganie oszustwom podmiotu  nabywajgcego i ) i
. i , - polegajagcy na  walce z | Produktéw.
posiadacza srodkéw ptatniczych .
. oszustwami.
wybranych  do  dokonania
ptatnosci.
Uzasadnionym interesem

Dane osobowe zwigzane z
zakupem bedg przechowywane
— w formie pseudonimowanej —
przez piec lat.
Pozostate dane beda
przechowywane — w formie
pseudonimowanej — przez dwa

lata.




gtéwnych podmiotéw
dziatajacych na rynku.

Chcieliby$my poinformowac Klientéw, ze w razie przetwarzania ich danych osobowych w oparciu o uzasadniony interes przeprowadzamy
testy rownowagi naszego interesu w poréwnaniu do podstawowych praw i wolnos$ci osoby, tak jak wymaga tego prawo. Klient moze w
kazdym czasie zwrdcic¢ sie do Administratora z zadaniem udzielenia informacji.

9.6 Przekazujemy dane osobowe do o0séb trzecich wytacznie wéwczas, gdy jest to niezbedne i celowe do osiggniecia celdw przetwarzania
realizowanych w zwigzku z ustugami, ktére zamoéwit Klient. W kazdym przypadku dane przekazywane s3 wytacznie po poinformowaniu
Klienta, a jezeli jest to wymagane, po uzyskaniu jego zgody.
Dane zbierane w toku Swiadczenia ustug w celach wskazanych w niniejszej polityce prywatnosci sa zazwyczaj przekazywane nastepujacym
kategoriom podmiotéw:
. Podmioty ktére posiadajg prawo dostepu do danych na podstawie przepiséw prawa i regulacji (np. wtadze zapewniajace
bezpieczenstwo publiczne i sity policyjne);
. Spotki nalezace do Grupy Calzedonia jako spétki kontrolujace, kontrolowane, powigzane i stowarzyszone;
. Punkty sprzedazy Grupy Calzedonia;
. Podmioty przetwarzajace dane i Swiadczace ustugi IT (np. $wiadczace ustugi hostingowe, wprowadzania danych, zarzadzania i
utrzymywania infrastruktury i ustug IT, marketingu e-mail, centréw autoryzacyjnych itp.);
. Spotki posredniczace w ptatnosci, PayPal, firmy kurierskie, instytucje finansowe, spétki $wiadczace ustugi obstugi e-maili i
korespondencji;
. Spatki i firmy Swiadczace ustugi konsultingowe.
Lista podmiotéw wykonujgcych funkcje podmiotu przetwarzajacego dostepna jest po zgtoszeniu na adres privacy@calzedonia.com.

9.7 Dane osobowe mogg zosta¢ wystane poza UE (na przyktad do USA) w celu przechowywania na serwerach Zarzadzania Obstugg Klienta.
Przekazywanie danych odbywa sie w oparciu o Standardowe Klauzule Umowne lub po zweryfikowaniu posiadania certyfikatu Privacy Shield
(zwtaszcza podmiotéw przetwarzajgcych). Lista podmiotdw wykonujacych funkcje podmiotu przetwarzajgcego dostepna jest po zgtoszeniu
zapytania na adres privacy@calzedonia.com.

9.8 Klient moze wykonywac swoje prawa w odniesieniu do swoich danych osobowych — w stosunku do obu Administratoréw Danych
Osobowych - po zgtoszeniu na adres privacy@calzedonia.com. Odpowiemy tak szybko, jak bedzie to mozliwe, ale w zadnym razie nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od otrzymania zadania. W niektérych przypadkach mozemy prosi¢ o kopie dokumentu tozsamosci powigzanego z
zadaniem, co umozliwi nam identyfikacje. Ponizej przedstawiamy uprawnienia Klientow zapewnione przez przepisy prawa:

. Prawo dostepu: prawo Klienta do informacji czy przetwarzamy jego dane osobowe, a w razie przetwarzania, prawo do otrzymania
kopii takich danych oraz otrzymania informacji o: Zrédle danych, kategorii przetwarzanych danych osobowych, odbiorcach danych,
celach przetwarzania, ewentualnym zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji (w tym o profilowaniu), okresie przechowywania
danych i prawach zagwarantowanych przez przepisy.

. Prawo do sprostowania: prawo Klienta do sprostowania danych dotyczacych jego osoby, ktére posiadamy oraz prawo do
uzupetnienia tych danych, jezeli sa niekompletne. Przypominamy Klientom, ze przekazujac swoje dane osobowe w celu
skorzystania z naszych ustug gwarantujg oni ich prawdziwos$¢ i doktadnos¢. Klient moze poméc nam zapewnic, ze dane sg aktualne
poprzez informowanie o zmianach na adres privacy@calzedonia.com.

. Prawo do usuniecia danych: prawo Klienta do zadania usuniecia jego danych osobowych, jesli nie sg one juz potrzebne do
osiggniecia celéw przetwarzania dla ktdérych zostaty one zebrane, a takze w przypadku, gdy nie jestesmy dtuzej upowaznieni do
ich przetwarzania.

. Prawo zadania ograniczenia przetwarzania: Klient ma prawo zgdania ograniczenia przetwarzania w nastepujacych przypadkach:

a) W przypadku, gdy Klient kwestionuje prawidtowosé danych osobowych. Moze zadaé ograniczenia przetwarzania na
okres pozwalajacy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

b) W przypadku, gdy nie jestesmy upowaznieni do przetwarzania danych zamiast zgdania usuniecia Klient moze zazada¢
ograniczenia przetwarzania;

c) Jezeli posiadane przez nas dane osobowe nie s3 juz potrzebne do celéw przetwarzania, ale s3 one potrzebne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) JezeliKlient sprzeciwia sie przetwarzaniu danych na podstawie naszego uzasadnionego interesu. Klient moze zada¢
ograniczenia przetwarzania do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

. Prawo do cofniecia zgody: Klient moze cofngc zgode na przetwarzanie w przypadku, gdy zgoda na przetwarzanie jest wymagana.

. Prawo do przenoszenia danych: W przypadku, gdy przetwarzamy dane w oparciu o zgode Klienta lub w celu wykonania umowy
lub jesli przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany, Klient moze skorzystac z prawa do przeniesienia danych. Klient
ma prawo otrzymacé dotyczace go dane osobowe, ktére dostarczyt administratorowi w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Klient moze réwniez zazadac przestania danych innej spotce, o ile
jest to technicznie mozliwe.


mailto:privacy@calzedonia.com

. Prawo do sprzeciwu: Klient ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych opartego na
naszym uzasadnionym interesie (w tym profilowania).
Ponadto informujemy, ze w razie, gdy Klient ma przekonanie, ze jego dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z postanowieniami
Rozporzadzenia UE 2016/679 ma on prawo do zgtoszenia skargi do wtasciwego organu nadzorczego.
Jezeli Klient w celu podjecia czynnosci zwigzanych z zakupem uzywa ustug dostepnych na stronach internetowych, prosimy o zapoznanie sie

z wtasciwa polityki prywatnosci.
10. PRAWO WLASCIWE, ROZWIAZYWANIE SPOROW | JURYSDYKCIA

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy w Sklepach Stacjonarnych podlegajg prawu wtasciwemu dla miejsca, w ktérym znajduje sie punkt
sprzedazy, co w zaden sposdb nie uchybia jakimkolwiek bezwzglednie obowigzujagcym uprawnieniom Klienta obowigzujagcym w jego kraju
zamieszkania. Wszelkie spory powinny by¢ rozwigzywane przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania pozwanego lub w miejscu

wykonywania umowy stosownie do wyboru Powoda.
11. ZMIANY | AKTUALIZACIE

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy w Sklepach Stacjonarnych moga by¢ zmienione w dowolnym momencie. Klient zobowigzany jest
zaakceptowac Ogdlne Warunki Sprzedazy w Sklepach Stacjonarnych obowigzujagce w momencie zakupu Produktow. Nowe Ogdlne Warunki
Sprzedazy w Sklepach Stacjonarnych beda obowigzywac od dnia wejscia w zycie i w odniesieniu do zakupéw dokonanych po tej dacie. Mozesz
sprawdzi¢ poprzednie wersje Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy w Sklepach Stacjonarnych w poswieconej im sekcji na Stronie.



