Premiss

CALZEDONIA SVERIGE AB, ett bolag under ledning och koordinering av Oniverse Holding SpA, med sate i
Stockholm(SE), 11160 Stockholm Hollandargatan 20, Sverige och férvaltningskontoret i Stockholm (SE), 11160
Hollandargatan 20, organisationsnummer 556936-8995, erbjuder rabatter, férdelar och tjanster i
"Intimissimi"-butiker (bade direkt och anslutna, deltar i kampanjen) och pa
www.intimissimi.com/myintimissimi till kunder som vill dra nytta av dem.

For att dra nytta av dessa fordelar maste kunderna inneha ett "MYIntimissimi"-kort: utfardande av
"My Intimissimi"-kortet (nedan kallat "My Intimissimi"-kortet) och dess anvandning regleras av
foljande villkor (nedan kallade "Regler"), som "Kund-innehavare" maste ldsas noggrant.

Aktiveringav "My Intimissimi"-kortet, viade metoder som anges i punkt6nedan,innebdr att kunden accepterar
dessa regler.

Calzedonia Sverige AB forbehaller sig ratten att &ndra dessaRegler, inklusive delvis, fran tid tillannan och de
resulterande dndringarna ska trada i kraft 10 (tio) dagar i foljd efter att de publicerats pa
www.intimissimi.com/myintimissimi.

| hdndelse av att "Kundinnehavaren" inte accepterar de andringar som gjorts, har denne ratt att avbryta sin
registrering. Denna rattighet kan utévas nar som helst i enlighet med féljande.

Anvandning av Kortet, efter det att dndringarna har blivittillampade, ska dock innebdra godkannande,
underforstatt, av de andringar som tillampas.

Calzedonia Sverige AB forbehaller sig ocksa ratten att tillfalligt eller permanent avbryta detta lojalitetsprogram
nar somhelst, utan att kunden har nagon ratt att klaga (med forbehall for att

eventuella rattigheter som redan innehas av Kundinnehavarna vid den tidpunkten uppratthalls), genom
att meddelaa vstdngningen pa sin webbplats pd www.intimissimi.com/myintimissimi och/eller i butiker som
deltariinitiativet.

Dessa regler finns alltid tillgangliga for konsultation pa www.intimissimi.com/myintimissimi.
1. Arrangor

CALZEDONIA SVERIGE AB, ett bolag under ledning och koordinering av Oniverse Holding SpA, med sate i
Stockholm (SE), 111 60 Hollandaregatan 20, organisationsnummer 556936-8995.

2. Deltagande kanaler

¢ Alla”Intimissimi” och “IUMAN - Intimissimi”-butiker, oavsett om dessa skots direkt av

CALZEDONIA SVERIGE AB (s.k. "direct stores") eller anslutna och darfor skéts av andra foéretag (s.k.
"anslutna butiker"), som deltar i systemet genom att visa tillhérande reklammaterial och information. En lista
Over de butiker som deltar i programmet finns

pa www.intimissimi.com/myintimissimi.

« E-handelswebbplats www.intimissimi.com

3. Territorium

Sverige nationella territorium.
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4. Typ / namn / syfte med schemat / varaktighet

Denna kampanj ar ett lojalitetssystem som innebaratt man samlar poang pa ett kort som heter "My Intimissimi"
och erbjuder exklusiva férdelar till innehavare av detta kort.

Syftet med systemet ar att uppmuntra kundlojalitet genom ett lojalitetssystem som erbjuder férdelar for
kunder som har ett "My Intimissimi"-kort.

Med forbehall for bestammelserna som anges under Premissen ovan, underpunkt 7 ("Hur det fungerar") och
punkt 10 ("Avbrott av systemet - Kortavaktivering- Diverse"), har"My Intimissimi"-kortet inget utgangsdatum.

5. Erhallare

Slutkunder som ar minst arton ar och innehar ett "My Intimissimi"-kort enligt registrerings- och driftsvillkoren
nedan.

6. Hur man registrerar sig

Det "tomma” kortet kan slappas till kunden med "Status Silver" i digitalt format direkt franettav
forsaljningsstallenai de territorier som anges i punkt 8.1, eller via webbplatsen
www.intimissimi.com/myintimissimi. Kunden maste sedan "aktivera" ovanndmnda kort pa
www.intimissimi.com/myintimissimi eller direkt i varje forsiljningsstille med stéd av
forsaljningsassistenterna. Registrering for "My Intimissimi'-kortet kraver att ett specifikt "My Intimissimi"-
konto skapas, vilket ger kunden tillgang till sin egen personliga sida pa varumarkets e-handelswebbplats. Det
"tomma" kortet som ges till kunden kan anvandas omedelbart genom att koppla det till ett kop, men kopet ska
anses giltigt i syfte att samla poang forst nar kortet ar "aktiverat": datumet for abonnemang pa systemet ska
vara antingen datum for det forsta kopet eller datumet for registrering/aktivering, beroende pavilket som &r
tidigare. Registreringsprocessen kommer att férhindra minderariga kunder fran att prenumerera pa
lojalitetssystemet. Aktiverings- och registreringsprocedurerna éverensstammer med integritetslagstiftningen.
"My Intimissimi"-kortet ar personligt och far inte 6verforas. Varje kund far inte aktivera andra kort medanett
kortfortfarande argiltigt. "My Intimissimi"-kortet arendast for privatbruk och kommersiellt bruk &r inte tillatet.
Om ett "Mitt Intimissimi"-kort skulle forloras eller bli stulet,

maste kunden begéra ett ersattningsobjektindgon"Intimissimi"-eller "ITUMAN- Intimissimi "- butik som deltar
i programmet: efter att haverifierat kundensidentifieringsuppgifter, kommer det forlorade/stulna kortet att
annulleras och Kunden kommer omedelbart att fa en ny, som gor det majligt fér honom/henne att
atervinna eventuella poang som redan har samlats in och inte anvants. Kunder kan nar som helst fritt be
om att fa sitt medlemskap i lojalitetssystemet uppsagt genom att kontakta kundtjanst via
www.intimissimi.com/myintimissimi.

7. Hur det fungerar

"My Intimissimi"-kortet tillater kunder att fa 3 olika STATUSAR genom att tjdna lojalitetspodng pa sina kop. Kunder
kommer att fa en 6kande niva av formaner i enlighet med deras status.

"Silver Status":

e Detta uppnas omedelbart nar det "tomma" kortet aktiveras/registreras;


http://www.intimissimi.com/myintimissimi
http://www.intimissimi.com/myintimissimi
http://www.intimissimi.com/myintimissimi
http://www.intimissimi.com/myintimissimi

o Nar kunder med "Silver Status" har tjanat 200 podng, flyttas de upp till ndsta niva: "Gold Status",
och kommer omedelbartatt krediteras med eventuella podang som 6verstiger de som anvandes for
att fa den nya statusen;

e "Silver Status"-kunder som inte tjanar 200 podng inom 365 dagar fran det datum de registrerade
sig kommer att forbli pa "Silver Status"-nivan och deras poangsaldo kommer att nollstéllas.

e "Silver Status"-kunder som tjanar 1000 poang innan de uppnar "Gold Status" kommer att
befordras direkt till "Platinum Status" och kommer omedelbart att krediteras med eventuella
poang som overstiger de som anvands for att fa den nya statusen.

"Gold Status":

e Kunder far denna status nar de har tjanat 200 poang. Den nya statusenkommer omedelbart att
krediterasmedeventuellapodng somdverstiger de somanvandesforattflyttas upp till nasta niva;

¢ Nar de har tjanat 1000 poang, befordras kunderna till "Platinum Status" och krediteras
omedelbart med eventuella podng som 6verstiger de som anvandes for att fa den nya
statusen;

e  Ettarefteratt ha fatt " Gold status" och varje ar efter det, kommer kunder:
att behalla "Gold Status" i ytterligare ett ar om de har tjanat mellan 200 och 999 poang, med eventuella
poang som Overstiger de som anvands for att behalla denna status;

o Atergartill "Silver Status" och far sitt poangsaldo annullerat om de hartjanatmindre dn 200 poang.

"Platinum Status":

e Kunderkommer att fa "Platinum Status" om de har tjanat 800 poang sedan de fick "Gold Status" eller
1 000 poédng sedan de fick "Silver Status". Befordrade kunder kommer omedelbart att krediteras
med eventuella poang som Overstiger de som anvandes for att befordras till
nasta niva;

e Ett ar efter att ha fatt "Platinum Status", och varje ar efter det, kunder:

e Kommer att behalla"Platinum Status" i ytterligare ett ar om de har tjanat minst 1000 poang,
med eventuella podng som Overstiger de som anvands for att behalla denna status;

e Kommer att aterga till "Gold Status" och fa sitt podangsaldo annullerat om de har tjanat mindre an 1
000 poang.

Varje statusandring, saval som allkommunikationom deltagande i lojalitetssystemet, som drabsolut oumbérliga
for att tillhandahalla de tjanster som ar kopplade till det (sasom till exempel bekraftelse av
prenumeration/uppsagning, statusandring, specialrabatterbjudanden eller exklusiva erbjudanden gavor) maste
anses nodvandiga for att sjalva systemet ska fungera.

Genomattacceptera dessa regler samtycker kunden darfor till att ta emotn amnda meddelanden, som
kommer att skickas till de adresser som anges pa registreringsformularen for systemet. Vagran att ta emot
namnda meddelanden ska hindra Calzedonia Sverige fran att implementera systemet och tillhandahalla de
tjanster som arkopplade till det. Varje vagrans om uttrycks under programmets gang skaresulteraiett
automatiskt avbrott av detsamma.



8. Tjana poang

Lojalitetspoang kommer automatiskt att tillskrivas "My Intimissimi"-kortet som aktiveras vid varje kop som gors i
en "Intimissimi" eller " [IUMAN - Intimissimi"-butik som deltar i programmet eller via e-handelswebbplatsen
pa www.intimissimi.com/se/myintimissimi. For att fa poangen som harror fran e-handelsképen tilldelade
kortet ska kunden tidigare registrera sitt kortnummer under sitt e-

handelskonto. Inférandet av kortnumret ska endast géras en gang och, for féljande kdp, kommer systemet
automatiskt att komma ihag det.

En podng ges for varje spenderade 10 SEK, avrundatnedat(t.ex. 10 SEK=1 poang).

For att vara berattigad till podng maste Kunder legitimera sig innan kvittot skrivs ut genom att visa upp sitt
"My Intimissimi"-kort eller genom att ange sitt efternamn och namn eller den e-postadress som
anvandesforatt aktivera kortet. Vid onlinekdp maste kunderna komma at webbplatsen genom att ange
sina uppgifter.

Om kortinnehavaren inte kan uppvisa legitimation pa det satt som anges ovan kommer poang inte att tjanasin
och det kommer inte att vara majligt attfa dem intjanade i efterhand. Kunder kan kontrollera sitt podngsaldo
nar som helst genom att begara det i valfri "Intimissimi" eller " IUMAN - Intimissimi"-butik som deltar i
programmet eller via webbplatsen www.intimissimi.com/se/myintimissimi.

Podng kommer att tilldelas ochr egistreras dagligen av systemet; vid tekniska problem kan de tillgodoraknas
inom en langre tid om hogst 15 dagar.

Returnerade varor kommer att resultera i att poang debiteras enligt samma kriterier som anvands for att
intjana poang.

Utfardande av ett "Presentkort Intimissimi" kommeratt resultera i ett intjanande av motsvarandeantal poang.
Efter foljande kop som betalas delvis/helt med ett presentkort av innehavaren av detsamma kommer darfor
inte att tjana nagra poang for den del av kdpet som betalas for med hjélp av presentkortet.

Kampanjer som involverar dubbla eller trippelpodng kan organiseras och dessa kommer att annonseras i
enlighet med detta. Kortet arinte pa nagot satt ett betalkort; de poang som krediteras till det kan inte
overforas eller omvandlas till kontanter eller varor.

8.1. Tjana poang och formaner i andra lander

Kunden som innehar "My Intimissimi"-kortet kommer att samla poéang dven genom kop pa
forsaljningsstéallen som finns i de territorier som anges nedan.

Ovanndamnda samlarpodng kommer att tillata de intjdnade podngen att na status och anvanda
priserna som tillhandahalls under dessa villkor i Sverige.

Lojalitetspoangen kommer att tilldelas pa kundens "My Intimissimi'-kort enligt tabellen nedan.

Endast for kop i Ryssland kommer lojalitetspoangen att krediteras under forutsattning att lojalitetskortet
uppvisas iforvag.

8.2. Tjana poang och férmaner i andra lander
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¢ LAND: OSTERRIKE

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG =1 EURO SPENDERAD
¢ NIVA1-Status Namn: SILVER

« NIVA2 -Statusnamn: GOLD

¢ NIVA 3-Status Namn: PLATINUM

+ LAND: BELGIEN

« POANGVARDEUNDER LOKAL VALUTA: 1 EUR =1 POANG

¢ NIVA1:Namn Status: SILVER

¢ NIVA2-Namnstatus: GOLD

« NIVA3-Namnstatus: PLATINUM

« LAND: CROATIA

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG =1 EURO SPENDERAD
« NIVA1-Status Namn: SILVER

¢ NIVA2 -Statusnamn: GOLD

¢ NIVA 3 -Status Namn: PLATINUM

« LAND: CYPERN

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG = 1 EURO SPENDERAD
¢ NIVA1-Status Namn: SILVER

¢ NIVA2 -Status Namn: GOLD

¢ NIVA 3 -Status Namn: PLATINUM

« LAND: TJECKIEN

» POANGVARDEUNDER LOKAL VALUTA: 25 CZK=1POINT

¢ NIVA1-Status Namn: SILVER

¢ NIVA2 -Status Namn: GOLD

¢ NIVA3-Status Namn: PLATINUM

« LAND: ESTLAND

» POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG =1 EURO SPENDERAD
¢ NIVA1-Status Namn: SILVER

¢ NIVA2 -Status Namn: GOLD

¢ NIVA3-Status Namn: PLATINUM

« LAND: FRANKRIKE

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG =1 EURO SPENDERAD



¢ NIVA1-Status Namn: SILVER

« NIVA2 -Status Namn: GOLD

¢ NIVA 3-Status Namn: PRIVILEGE

+ LAND: TYSKLAND

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG =1 EURO SPENDERAD
¢ NIVA 1: Statusnamn- SILVER

« NIVA 2 -Status Namn: GOLD

¢ NIVA 3-Status Namn: PLATINUM

+ LAND: HONGKONG

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 10 HKD = 1 POANG

« NIVA1-Status Namn: SILVER

« NIVA2 -Status Namn: GOLD

¢ NIVA3-Status Namn: PLATINUM

« LAND: UNGERN

« POANGVARDEUNDER LOKAL VALUTA: 400 HUF =1 POANG

« NIVA1-Status Namn: SILVER

¢ NIVA2 -Status Namn: GOLD

¢ NIVA 3 -Status Namn: PLATINUM

« LAND: ITALIEN

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG =1 EURO SPENDERAD
¢ NIVA1-Status Namn: SILVER

¢ NIVA2 -Status Namn: GOLD

¢ NIVA3-Status Namn: PLATINUM

¢ LAND: JAPAN

» POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG =1 EURO SPENDERAD
¢ NIVA1-Status Namn: SILVER

¢ NIVA2 -Status Namn: GOLD

¢ NIVA 3-Status Namn: PLATINUM

¢ LAND: LITAUEN

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG =1 EURO SPENDERAD
¢ NIVA1-Status Namn: SILVER

¢ NIVA 2 -Status Namn: GOLD



¢ NIVA 3-Status Namn: PLATINUM

« LAND: LUXEMBOURG

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG =1 EURO SPENDERAD
¢ NIVA1-Status Namn: SILVER

« NIVA2 -Status Namn: GOLD

¢ NIVA 3-Status Namn: PLATINUM

« LAND: MALTA

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG =1 EURO SPENDERAD
¢ NIVA1-Status Namn: SILVER

« NIVA2 -Status Namn: GOLD

« NIVA3-Status Namn: PLATINUM

« LAND: NEDERLANDERNA

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG =1 EURO SPENDERAD
¢ NIVA1-Status Namn: SILVER

¢ NIVA2 -Status Namn: GOLD

¢ NIVA 3 -Status Namn: PLATINUM

« LAND: POLEN

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG =4 PLN SPENDERAD

¢ NIVA1-Status Namn: SILVER

¢ NIVA2 -Status Namn: GOLD

¢ NIVA3-Status Namn: PLATINUM

« LAND: PORTUGAL

» POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG =1 EURO SPENDERAD
¢ NIVA1-Status Namn: SILVER

¢ NIVA2 -Status Namn: GOLD

¢ NIVA3-Status Namn: PLATINUM

* LAND: RUMANIEN

« POANGVARDEUNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG =5 LEI SPENDERAD

¢ NIVA1-Status Namn: SILVER

¢ NIVA2 -Status Namn: GOLD

¢ NIVA 3-Status Namn: PLATINUM

* LAND: SLOVAKIEN



« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG =1 EURO SPENDERAD
¢ NIVA1-Status Namn: SILVER

« NIVA2 -Status Namn: GOLD

¢ NIVA 3-Status Namn: PLATINUM

¢ LAND: SLOVAKIEN

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG =1 EURO SPENDERAD
¢ NIVA1-Status Namn: SILVER

« NIVA2 -Status Namn: GOLD

« NIVA 3 -Status Namn: PLATINUM

« LAND: SPANIEN

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG = 1 EURO SPENDERAD
« NIVA1-Status Namn: SILVER

« NIVA2 -Status Namn: GOLD

¢ NIVA 3 -Status Namn: PLATINUM

« LAND: SCHWEIZ

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG = 1 EURO = 1 CHF SPENDERAD
¢ NIVA1-Status Namn: SILVER

¢ NIVA2 -Status Namn: GOLD

¢ NIVA 3 -Status Namn: PLATINUM

¢ COUNTRY: UKRAINA

» POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG =50 UAH SPENDERAD
¢ NIVA1-Status Namn: SILVER

¢ NIVA2 -Status Namn: GOLD

¢ NIVA3-Status Namn: PLATINUM

« LAND: UNITED KINGDOM

» POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG = 1 GBP SPENDERAD

¢ NIVA1-Status Namn: SILVER

¢ NIVA2 -Status Namn: GOLD

¢ NIVA 3-Status Namn: PLATINUM

« LAND: USA

+ POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG = 1 USD SPENDERAD

« NIVA 1-Status Namn: SILVER



¢ NIVA 2 -Status Namn: GOLD
« NIVA 3 -Status Namn: PLATINUM

Kunden som innehar"My Intimissimi"-kortet och som kommer att kbpa pa forsaljningsstallen i
Territorierna ovan, kan dra nytta, exklusivt vid koptillfallet och som en extra forman, fran rabatterna fran varje
land till kundens status.

9. Férmaner

Kunder som innehar "My Intimissimi"-kortet kan dra nytta av manga rabatter, kampanjer, priser och
speciella initativ, som kommer pa ett lampligt sdttattannonserasochkommuniceras fran tid tilltid. Kunder kan
endast dra nytta av de speciella formanerna genom att presentera sitt "My Intimissimi" kort. Féljande
férmaner kommer att galla:

e Alltid gratis standardfrakt, och rabatterade e-handelsreturer (15 kr) for alla kunder oavsett
statusniva. Expressfrakt och langdistansavgifter ar dock kundens ansvar.

¢  For kunder med Guldstatus: for varje 200 podng som tjanas, utfardas en 99 SEK rabattkupong, giltig i
30 dagar fran utfirdandedatumet vid ett minimikop pa 599 SEK; Kupongen kommer att vara
kumulerbar med andra erbjudanden och rabatter (géller ] reor).

e  For kunder med Platinumstatus: for varje 200 podang som tjanas, utfardas en 299 SEK rabattkupong, giltig
i 30 dagar fran utfirdandedatumet vid ett minimikép pa 999 SEK; Kupongen kommer att vara
kumulerbar med andra erbjudanden och rabatter (géller ] reor).

e For kunder medsSilverstatus: Pasin fodelsedag och endast under 7 dagar fore och 21 dagar
efter sin fodelsedagharkunder med Silverstatus ratt till dubblapoéng pa inkop;

e  For kunder med Guldstatus: Pa sin fodelsedag och endast under 7 dagar fére och 21 dagar efter
sin fodelsedag har kunder med Guldstatus ratt till 20% rabatt pa ett enda kop (rabatten &r
kumulerbar med andra kampanjer, exklusive reor).

e For kunder med Platinumstatus: Pa sin fodelsedag och endast under 7 dagar fore och 21 dagar
efter sin fodelsedag har kunder med Platinumstatus ratt till en 499 SEK rabatt pa ett kdp. Kupongen
kommer att vara kumulerbar med andra erbjudanden (géller ej reor).

10. Avbrott i systemet — kortinaktivering — diverse
Calzedonia Sverige AB forbehaller sig ratten att dndra, avbryta eller avbryta lojalitetssystemet

"Mitt Intimissimi"-kort och tillhérande tjanster nar som helst och efter eget gottfinnande.

Namnda andringar, avstangningar och avbrott kommer att meddelas med hjalp av ett |ampligt meddelande pa
webbplatsen www.intimissimi.com och/eller i de butiker som deltar i programmet.

Utan att det paverkar ndgon annan rattighet som faststalls i lag, inklusive ratten till skadestand, har
Calzedonia Sverige AB ratt att aterkalla Kundens ratt att anvanda kortet och avaktivera det fall kortet
anvands i strid med villkoren enligt dessa regler eller i handelse av olaglig och bedraglig anvandning
elleranvandning som ar skadlig for bilden av "Intimissimi" och dess varumarke.

Calzedonia Sverige AB forbehaller sig vidare, medf 6rbehall for uppsagning, ratten att avaktivera "Mitt


http://www.intimissimi.com/

Intimissimi"-kortet och tillhérande aktivering/registrering i handelse av att Kortet inte anvands eller Kunden
forblir inaktiv under en period som overstiger 5 ar. Aterkallelse och avaktivering ska resultera i att Kunden
inte langre kan dra nytta av de fordelar och tjanster som erbjuds av "My Intimissimi"-kortet.

Calzedonia Sverige AB ansvarar inte for nagra konsekvenser, direkta eller indirekta, férknippade med funktions fel i
lojalitetssystemet som ligger utanfor dess kontroll.

11. Sekretessmeddelande

For information om de personuppgifter som behandlas i samband med deltagande i lojalitetsprogrammet,
vanligen se integritetspolicyn, avsnittet "Varfor behandlar vi dina personuppgifter?", "My Intimissimi Loyalty
Program".

Senaste uppdateringen: 11/09/2026
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