Preambula

CALZEDONIA SLOVAK s.r.0., so sidlom Svatoplukova 28, 821 08 Bratislava, ICO: 44614004, pontka
zlavy, vyhody a sluzby v kamennych predajniach ,Intimissimi“ (priame predajne a fransizy, ktoré sa
zucastnuju programu) a na stranke www.intimissimi.com zakaznikom, ktori by ich chceli vyuzivat. Na
to, aby mohli zakaznici tieto vyhody vyuzivat, musia byt drzitelmi vernostnej karty ,,My Intimissimi“:
vydanie karty ,,My Intimissimi“ (dalej len karta ,,My Intimissimi“) a jej pouzivanie sa riadia
nasledujucimi podmienkami (dalej len ,pravidla®), ktoré si musi ,,zakaznik-drzitel“ pozorne precitat.
Activation of “My Intimissimi” Card, via the methods set out under BOD 6 below implies the
Customer's acceptance of these Rules. Aktivaciou karty ,,My Intimissimi“ spésobmi uvedenymi v bode
6 nizSie zdkaznik vyslovuje suhlas s tymito pravidlami. V pripade zmeny politiky spoloCnosti si
Calzedonia SLOVAK s.r.0. vyhradzuje pravo ¢as od Casu tieto pravidla zmenit, a to aj CiastocCne, pricom
vysledné zmeny nadobudnu ucinnost 10 (desat) po sebe nasledujucich dni po ich uverejneni na
stranke www.intimissimi.com/myintimissimi.

V pripade, ze ,zakaznik-drzitel“ neakceptuje tieto zmeny, je opravneny zrusit svoju registraciu. Toto
pravo si moze uplatnit kedykolvek a sp6sobom, ako je uvedené nizsie.

Pouzivanie karty po nadobudnuti i¢innosti zmien vS§ak nepriamo predstavuje prijatie uplatnenych
zmien.

V pripade zmeny politiky spolo¢nosti si Calzedonia SLOVAK s.r.o. tiez vyhradzuje pravo kedykolvek
pozastavit tento vernostny program, docasne alebo natrvalo, bez toho, aby mal zadkaznik akékolvek
pravo podat staznost (s ohladom na dodrziavanie akychkolvek prav, ktoré uz zakaznik-drzitel vtom
¢ase mal), a to ozndmenim o pozastaveni prostrednictvom webovej stranky
www.intimissimi.com/loyaltylanding a/alebo v kamennych predajniach, ktoré sa programu
zUcastnuju. Pozastavenie nadobuda ucinnost 10 (desat) po sebe nasledujucich dni po jeho oznameni
na webovej stranke. .

Tieto pravidla si mozno kedykolvek precitat na stranke www.intimissimi.com/myintimissimi.

1. Usporiadatel
CALZEDONIA SLOVAK s.r.0., so sidlom Svatoplukova 28, 821 08 Bratislava, ICO: 44614004.
2. Moznosti zapojenia sa

VSetky kamenné predajne ,,Intimissimi“ a ,,JUMAN - Intimissimi Uomo*, ¢i uz su riadené priamo
spolo¢nostou CALZEDONIA SLOVAK s.r.o. (tzv. ,,priame predajne®) alebo fransizy, a preto spravované
inymi spolo¢nostami (tzv. ,,franchisingové obchody“), ktoré sa zUCastnuju programu zobrazovanim
prislusnych reklamnych materialov a informacii. Zoznam predajni, ktoré sa za¢astnuju programu je k
dispozicii na stranke www.intimissimi.com/myintimissimi.

* Web stranka e-commerce www.intimissimi.com

3. Uzemie
Narodné uzemie Slovenskej republiky.
4. Druh / nazov / ciel programu / trvanie

Tento program je vernostny program, ktory zahffia zbieranie bodov na kartu digitdlnom s nazvom ,,My
Intimissimi“ a ponuka exkluzivne vyhody drzitelom tejto karty. Cielom programu je podporit vernost
zékaznika prostrednictvom vernostného programu ponukajuceho vyhody zakaznikom, ktori su
drzitelmi karty ,,My Intimissimi“. S vyhradou ustanoveni uvedenych v preambule vysSie, v bode 7 (,,Ako
to funguje“) a bode 10 (,,PreruSenie programu - Deaktivacia karty - R6zne“), karta ,,My Intimissimi“
nema datum skoncenia platnosti.



5. Pre koho je karta ur¢ena?

Zakaznici, ktori dovfSili vek najmenej osemnast rokov a su drzitelmi karty ,,My Intimissimi“ v sulade s
nizSie uvedenymi podmienkami tykajucimi sa registracie a prevadzky programu.

6. Ako sa zaregistrovat

Karta pre nakup “Status Essential” m6ze byt vydana Klientovi v digitalnom formate priamo v
obchodoch uvedenych v lokalitach v bode 8.1. nebo prostrednictvom prihlasenia sa na
strankuwww.intimissimi.com/loyaltylanding alebo cez zakaznicky servis na Cisle 0233006529.
Registracia do vernostného programu My Intimissimi karta vyZaduje vytvorenie Specifického uctu “My
Intimissimi”, ktory umozni Klientovi vstupit do osobnej zony na webovej stranke znacky. Registracné
systémy neumoznia prihlasenie do vernostného programu neplnoletym klientom. Aktivacia /
registracia je vykonana v sulade so zakonmi na ochranu osobnych udajov. My Intimissimi karta je
osobna a neprenosna. Kazdy klient m6ze v obdobi jej platnosti aktivovat viac kariet. My Intimissimi
Karta je ur¢ena vyhradne na osobné a nie na komercéné pouzitie. Klient méze v kedykolvek poziadat o
vyradenie z vernostného programu a to prostrednictvom zakaznickeho servisu na ¢isle 0233006529,
alebo prostrednictvom stranky www.intimissimi.com/loyaltylanding .

7. Ako to funguje.

Pouzivanim karty "My Intimissimi" m&Zu zdkaznici dosiahnut 3 r6zne Urovne stavu zbieranim bodov zo
svojich nakupov. S vy$Sim stavom ziskaju zakaznici vysSiu Uroven vyhod.

Status ,,Silver”:
e ¢ Jeudeleny okamzite po aktivacii a registracii "prazdnej" karty;

e e Kedzakaznik so "Status Silver" dosiahne 200 bodov, posunie sa do vysSej urovne — "Status
Gold" a okamzite sa mu pripiSu vSetky zvySné body, ktoré mu zostali po zvySeni Urovne.

e o Ak zakaznik so " Status Silver" nedosiahne 200 bodov do 365 dni od datumu prihlasenia,
ostava v " Status Silver" a ziskané body sa mu vynuluju.

e o Ak zakaznik so "Status Silver" dosiahne 1000 bodov pred dosiahnutim "Status Gold", Posunie
sa priamo do "Status Platinum" a okamzite sa mu pripiSu vSetky zvySné body, ktoré mu zostali
po zvySeni Urovne;

Status ,,Gold“:

e e Zakaznici dosiahnut tuto Uroven po nazbierani 200 bodov: po dosiahnuti 200 bodov dostanu
zékaznici ponuku prevziat si novu kartu "Status Gold" v kazdej predajni "Intimissimi" alebo "
IUMAN - Intimissimi Uomo", ktora sa podiela na akcii. Pri postupe na novu Uroven sa okamzite
pripiSu zvy$né body, ktoré zakaznikovi ostali po dosiahnuti novej trovne; Uroven sa zmeni bez
ohladu na to, Ci si zakaznik prevezme novu kartu.

e ¢ Podosiahnuti 1000 bodov, zakaznik postupuje na Uroven "Status Platinum" a okamzZite sa mu
pripiSu vSetky zvySné body, ktoré mu zostali po zvySeni Urovne;

o o Ak zakaznik rok po dosiahnuti " Status Gold ", a kazdy nasledujuci rok:

e e ziskaod 200 do 999 bodov, udrziava si " Status Gold " na dalSi rokprebyto¢né body zostanu
zachované.;

e ¢ ziska menej ako 200 bodov, body sa mu vynuluju a prepadne sa do ,,Status Silver®.



Status ,,Platinum*“:

e ¢ Z3kaznici dosiahnu "Status Platinum" po nazbierani 800 bodov po dosiahnuti "Status Gold",
alebo po nazbierani 1000 bodov od dosiahnutia "Status Silver"; Pri postupe na novu Uroven sa
mu pripisSu vSetky zvysné body, ktoré mu zostali po zvySeni Urovne: zakaznik dostane ponuku
na prebratie novej karty "Status Platinum" v ktorejkolvek predajni "Intimissimi" alebo " [UMAN -
Intimissimi Uomo", ktoré sa zucastnuju programu;

e o Ak zakaznik rok po dosiahnuti " Status Platinum ", a kazdy nasledujuci rok:

e e ziska aspon 1000 bodov, udrziava si " Status Platinum " a ostavaju mu vSetky zvySné body,
okrem 1000 bodov nutnych na udrzanie stavu.

e e ziska menejako 1000 bodov, body sa mu vynuluju a prepadne sa do " Status Gold ".

Kazda zmena stavu, ako aj vSetka nevyhnutna komunikacia ohladom ucasti vo vernostnom programe,
a poskytovania sluzieb k nemu pripojenych (napriklad potvrdenie registracie/zruSenia, zmeny stavu,
Specialne zlavy alebo exkluzivne darceky) sa povazuju za nutné pre fungovanie programu. Preto
zakaznik prijatim tychto pravidiel vyjadruje suhlas so zasielanim uvedenych oznameni, ktoré sa budu
posielat na adresu uvedenu v registracnom formulari tohto programu. Odmietnutie prijimania tejto
komunikacii znemozni spolo¢nosti Calzedonia Slovak implementaciu programu a poskytovanie
suvisiacich sluzieb. Kazdé odmietnutie pocas vernostného programu ma za nasledok jeho
automatické prerusenie.

8. ziskavanie bodov

Vernostné body sa automaticky pripiSu na aktivovanu kartu ,,My Intimissimi“ pri kazdom nakupe
uskuto¢nenom v kamennej predajni ,,Intimissimi“ alebo ,, IUMAN - Intimissimi Uomo*“, ktoré sa
zucastnuju programu alebo prostrednictvom internetovej stranky elektronického obchodu
www.intimissimi.com/myintimissimiZa u¢elom pripisania bodov z ndkupov v elektronickom obchode
na kartu si ju musia zakaznici zaregistrovat vo svojom Géte elektronického obchodu. Cislo karty sa
zada iba raz a pri naslednych nakupoch si ho systém automaticky zapamata. Za kazdé minuté euro so
zaokruhlenim nadol bude prideleny jeden bod (napr. 1,99 € = 1 bod). Aby si zakaznici mohli narokovat
body, musia sa pred vystavenim dokladu o zaplateni identifikovat predlozenim svojej karty ,,My
Intimissimi“ alebo uvedenim svojho priezviska a mena alebo e-mailovej adresy pouzitych pri aktivacii
karty. V pripade online nakupov musia zékaznici prejst na webovu stranku zadanim svojich udajov. V
pripade, ze drzitel karty neposkytne svoju identifikaciu vySSie uvedenym spdsobom, body neziska a
nebude mozné ich nasledne pripisat. Zakaznici si mézu kedykolvek skontrolovat stav svojich bodov
tym, Ze o to poziadaju v niektorej z kamennych predajni ,,My Intimissimi“ alebo ,, IUMAN - Intimissimi
Uomo*“, ktoré sa zucastnuju programu alebo prostrednictvom webovej stranky
www.intimissimi.com/loyaltylanding. Systém bude body pripisovat a zaznamenavat kazdy deri; v
pripade technickych problémov moézu byt pripisané neskér, avSak maximalne do 15 dni. Vratené
polozky budu viest k odpisaniu bodov podla rovnakych kritérii, ktoré platia pri pripisovani bodov. Pri
vydani ,darCekovej karty Intimissimi“ sa pripiSe zodpovedajuci pocet bodov. Pri naslednych nakupoch
zaplatenych ¢iasto¢ne/Uplne daréekovou kartou drzitelom tejto karty nebudu pripisané Ziadne body za
¢ast nakupu zaplatenu daréekovou kartou. Mézu sa organizovat akcie, v ramci ktorych bude udeleny
dvojnasobny alebo trojnasobny pocet bodov, pricom tieto akcie budu adekvatne reklamované a
oznamené. Karta nie je v ziadnom pripade platobnou kartou; pripisané body nemozu byt prevedené
alebo zamenené za hotovost ani tovar.

8.1. Ziskavanie bodov a cezhrani¢né vyhody



Zakaznik, ktory je drzitelom karty ,,My Intimissimi“, mdze zbierat body aj za nakupy na predajnych
miestach nachadzajucich sa na nizSie uvedenych uzemiach. VySsSie uvedené zbieranie bodov umozni
pripisovanie bodov na dosiahnutie statusu a vyuzivanie odmien poskytovanych v sulade s tymito
podmienkami na Slovensku. Vernostné body budu pripisané na kartu zakaznika ,,My Intimissimi“ podla
nasledujucej tabulky. Len pri nakupoch v Rusku budu vernostné body pripisané po predlozeni
vernostnej karty.

 KRAJINA: RAKUSKO

« HODNOTA BODOV PODL'A MIESTNEJ MENY: 1 € =1 BOD
» UROVEN 1 - Nazov statusu: SILVER

» UROVEN 2 - Nazov statusu: GOLD

» UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM

« KRAJINA: BELGICKO

« HODNOTA BODOV PODL'A MIESTNEJ MENY: 1€ =1 BOD
« UROVEN 1 - Nazov statusu: SILVER/ESSENTIEL

* UROVEN 2 - N4zov statusu: GOLD/SUPERIEUR

» UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM/PRIVILEGE

* KRAJINA: CROATIA

« HODNOTA BODOV PODL'A MIESTNEJ MENY: 1€ =1 BOD
* UROVEN 1 - Nazov statusu: SILVER/ESSENTIEL

» UROVEN 2 - Nazov statusu: GOLD/SUPERIEUR

» UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM/PRIVILEGE
 KRAJINA: FRANCUZSKO

« HODNOTA BODOV PODL'A MIESTNEJ MENY: 1 € =1 BOD
« UROVEN 1 - Nazov statusu: SILVER

« UROVEN 2 - Nazov statusu: GOLD

» UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM

 KRAJINA: NEMECKO

« HODNOTA BODOV PODL'A MIESTNEJ MENY: 1 € =1 BOD
* UROVEN 1 - N4zov statusu: SILVER

» UROVEN 2 - Nazov statusu: GOLD

» UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM

 KRAJINA: TALIANSKO

* HODNOTA BODOV PODLA MIESTNEJ MENY: 1 €=1BOD



* UROVEN 1 - Nazov statusu: SILVER

» UROVEN 2 - Nazov statusu: GOLD

» UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM

 KRAJINA: JAPONSKO

« HODNOTA BODOV PODL'A MIESTNEJ MENY: 100 YEN = 1 BOD
» UROVEN 1 - Nazov statusu: SILVER

« UROVEN 2 - N4zov statusu: GOLD

» UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM

* KRAJINA: POL'SKO

« HODNOTA BODOV PODL'A MIESTNEJ MENY: 4 PLN = 1 BOD
* UROVEN 1 - Nazov statusu: SILVER

« UROVEN 2 - N4zov statusu: GOLD

» UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM

 KRAJINA: PORTUGALSKO

« HODNOTA BODOV PODL'A MIESTNEJ MENY: 1€ =1 BOD

« UROVEN 1 - Nazov statusu: SILVER

» UROVEN 2 - Nazov statusu: GOLD

« UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM

* KRAJINA: SPANIELSKO

« HODNOTA BODOV PODL'A MIESTNEJ MENY: 1 € =1 BOD

* UROVEN 1 - Nazov statusu: SILVER

» UROVEN 2 - Nazov statusu: GOLD

» UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM

 KRAJINA: SVEDSKO

« HODNOTA BODOV PODL'A MIESTNEJ MENY: 1 CHF = 1 BOD
« UROVEN 1 - N4zov statusu: SILVER

« UROVEN 2 - N&zov statusu: GOLD

« UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM

 KRAJINA: USA

« HODNOTA BODOV PODL'A MIESTNEJ MENY: 1 USD = 1 BOD
* UROVEN 1 - N4zov statusu: SILVER

¢ UROVEN 2 - Nazov statusu: GOLD



» UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM

 KRAJINA: HOLANDSKO

« HODNOTA BODOV PODL'A MIESTNEJ MENY: 1 € =1 BOD

* UROVEN 1 - Nazov statusu: SILVER

» UROVEN 2 - Nazov statusu: GOLD

» UROVEN 3 - Nazov statusu:PLATINUM

 KRAJINA: CESKA REPUBLIKA

« HODNOTA BODOV PODLA MIESTNEJ MENY: 25 CZK = 1 BOD
» UROVEN 1 - Nazov statusu: SILVER

» UROVEN 2 - Nazov statusu: GOLD

« UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM

* KRAJINA: MADARSKO

« HODNOTA BODOV PODI'A MIESTNEJ MENY: 400 HUF = 1 BOD
* UROVEN 1 - Nazov statusu: SILVER

« UROVEN 2 - N4zov statusu: GOLD

» UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM

 KRAJINA: HONG KONG

« HODNOTA BODOV PODL'A MIESTNEJ MENY: 10 HKD= 1 BOD
« UROVEN 1 - N4zov statusu: SILVER

» UROVEN 2 - Nazov statusu: GOLD

» UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM

* KRAJINA: LUXEMBURSKO

« HODNOTA BODOV PODL'A MIESTNEJ MENY: 1 € =1 BOD

* UROVEN 1 - Nazov statusu: SILVER

« UROVEN 2 - Nazov statusu: GOLD

» UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM

 KRAJINA: SVEDSKO

« HODNOTA BODOV PODL'A MIESTNEJ MENY: 10 SEK = 1 BOD
« UROVEN 1 - Nazov statusu: SILVER

» UROVEN 2 - Nazov statusu: GOLD

» UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM

* KRAJINA: SLOVINSKO



« HODNOTA BODOV PODL'A MIESTNEJ MENY: 1 € =1 BOD
» UROVEN 1 - Nazov statusu: SILVER

« UROVEN 2 - N4zov statusu: GOLD

» UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM

 KRAJINA: KYPR

« HODNOTA BODOV PODL'A MIESTNEJ MENY: 1 € =1 BOD
* UROVEN 1 - N4zov statusu: SILVER

» UROVEN 2 - Nazov statusu: GOLD

» UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM

 KRAJINA: MALTA

« HODNOTA BODOV PODL'A MIESTNEJ MENY: 1 € =1 BOD
« UROVEN 1 - Nazov statusu: SILVER

» UROVEN 2 - Nazov statusu: GOLD

» UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM

 KRAJINA: ESTONSKO

« HODNOTA BODOV PODL'A MIESTNEJ MENY: 1€ =1 BOD
* UROVEN 1 - Nazov statusu: SILVER

» UROVEN 2 - Nazov statusu: GOLD

» UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM

 KRAJINA: LITVA

« HODNOTA BODOV PODL'A MIESTNEJ MENY: 1 € =1 BOD
« UROVEN 1 - N4zov statusu: SILVER

e UROVEN 2 - Nazov statusu: GOLD

» UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM

 KRAJINA: UKRAJINA

« HODNOTA BODOV PODL'A MIESTNEJ MENY: 50 UAH = 1 BOD
* UROVEN 1 - N4zov statusu: SILVER

« UROVEN 2 - N&zov statusu: GOLD

» UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM

* KRAJINA: RUMUNSKO

« HODNOTA BODOV PODLA MIESTNEJ MENY: 5 LEI = 1 BOD

e UROVEN 1 - Nazov statusu: SILVER



¢ UROVEN 2 - Nazov statusu: GOLD

e UROVEN 3 - Nazov statusu: PLATINUM

Zakaznik, ktory je drzitelom karty ,,My Intimissimi“ a ktory nakupuje na predajnych miestach
nachadzajucich sa na vysSie uvedenych uzemiach, mo6Zze vyuzivat vyhody vylu€ne v Case nakupu, ako
aj dalSie vyhody v ramci zliav poskytovanych jednotlivymi krajinami podla aktualneho statusu
zakaznika.

9. Whody

Zakaznici, ktori su drzitelmi karty ,,My Intimissimi“, m6zu vyuZivat mnozstvo zliav, akcii, cien a
Specialnych iniciativ, ktoré budu v pripade potreby primerane propagované a oznamené. Zakaznici
moézu vyuzivat Specialne vyhody iba po predloZeni svojej karty ,,My Intimissimi®. Budu sa uplatfiovat
najma tieto vyhody:

Bezplatné dorucenie a vratenie pri nakupoch v elektronickom obchode pre vSetkych drzitelov
karty, bez ohladu na status;

Po registracii do vernostného programu zéakaznik ziska 50 bodov;

Pre zékaznikov so statusom GOLD: za kazdych 200 ziskanych bodov bude vydany kupdén na
zlavu v hodnote 15€ platny 30 dni od datumu vydania pri nakupe v minimalnej hodnote 75€.
Kupén je mozné kombinovat s inymi akciami a zlavami (nevztahuje sa na vypredaj);

Pre zakaznikov so statusom PLATINUM: za kazdych 200 ziskanych bodov bude vydany kupén
na zlavu v hodnote 20€ platny 30 dni od datumu vydania pri nakupe v minimalnej hodnote 75€.
Kupdén je mozné kombinovat s inymi akciami a zlavami (nevztahuje sa na vypredaj);

Pre zakaznikov so statusom SILVER: V deri svojich narodenin aiba 7 dni pred a 21 dni po ich
narodeninach budu mat zdkaznici so striebornym statusom narok na dvojndsobok bodov za
uskutocnené nakupy;

Pre zakaznikov so statusom GOLD: V den svojich narodenin a iba 7 dni pred a 21 dni po ich
narodenindch budud mat zakaznici zlatého statusu narok na 20 % zlavu na jeden nakup
(kumulovatelné s inymi zlavami a akciami, s vynimkou vypredajov).

Pre zakaznikov so statusom PLATINUM: V den svojich narodenin a iba 7 dni pred a 21 dni po ich
narodeninach budud mat zékaznici s platinovym statusom narok na zlavu 25€ na jeden nakup.
Kupén je mozné kombinovat s inymi akciami a zlavami (nevztahuje sa na vypredaj).

10. PreruSenie programu - deaktivacia karty - r6zne

Spolo¢nost CALZEDONIA SLOVAK si vyhradzuje pravo kedykolvek podla vlastného uvazenia zmenit,
pozastavit alebo prerusit vernostny program ,,Mi Intimissimi“ a s nim suvisiace sluzby.

Zakaznici budu o tychto zmenach, pozastaveniach a preruSeniach adekvatne informovani na webove;j
stranke www.intimissimi.com a/alebo v kamennych predajniach, ktoré sa zic¢astnuju programu.

Bez toho, aby bolo dotknuté akékolvek iné zakonné pravo, vratane prava na nahradu Skody,
CALZEDONIA SLOVAK je opravnena odobrat zdkaznikovi pravo pouzivat kartu a deaktivovat ju v
pripade, Ze je karta pouzita v rozpore s tymito pravidlami alebo v pripade nezakonného pouzitia alebo
pouZitia, ktoré poSkodzuje dobré meno spolo¢nosti ,,Intimissimi“ a jej znacky.

Okrem toho si CALZEDONIA SLOVAK, na zaklade predchadzajluceho upozornenia, vyhradzuje pravo
deaktivovat kartu ,,My Intimissimi“ a suvisiacu aktivaciu/registraciu v pripade, ak sa karta nepouziva,
alebo ak zakaznik zostane neaktivny dlhSie ako 5 rokov. ZruSenim a deaktivaciou karty zdkaznik uz
nebude méct vyuzivat vyhody a sluzby ponukané kartou ,,My Intimissimi®.



CALZEDONIA SLOVAK nenesie zodpovednost za Ziadne priame alebo nepriame nasledky suvisiace s
technickymi problémami vernostného programu z dévodov, ktoré su mimo jej kontrolu.
CALZEDONIA SLOVAK nenesie zodpovednost za Ziadne podvodné, neopravnené alebo nezakonné
pouzivanie karty.

11. Oznéamenie o ochrane osobnych udajov

Spolo¢nosti Oniverse dbaju na sukromie a ochranu osobnych udajov. Tymto chceme zakaznikov
informovat o tom, ako spracivame ich osobné udaje po registracii do vernostného programu ,,My
Intimissimi*.

Aké kategodrie osobnych udajov budeme pouzivat?

Potrebujeme spracovat najma osobné udaje, ktoré nam boli poskytnuté pri registracii (neposkytnutie
udajov oznacenych hviezdi¢kou znamena nemoznost dokoncit registracny proces, v pripade
registracie vykonanej na kazdom predajnom mieste s podporou predajnych asistentov, telefénne &islo
alebo e-mailova adresa su povinné udaje. Neposkytnutie tychto Udajov znamena nemoznost dokongit
proces registracie) a Udaje tykajuce sa nakupov uskuto¢nenych na predajnych miestach Intimissimi.
Medzi tieto Udaje patri napriklad cena a druh nakupovanych produktov. So suhlasom zékaznikov
mobzeme pouzit aj dalSie informacie, ktoré nam slobodne poskytnu v Case registracie alebo tykajuce sa
sposobu, akym s nami komunikuju (dalej spoloéne len ,,Udaje).

PresnejsSie, mohli by sme zbierat:

e nepovinné Udaje pozadované prostrednictvom registracného formulara alebo v pripade
registracie vykonanej na predajnom mieste meno, priezvisko, adresa, PSC, krajina a provincia
sl nepovinné Udaje;

e informacie, ktoré mézeme ziskat skimanim interakcie zakaznikov s nami, prostrednictvom e-
mailu a newsletter, prostrednictvom nasich internetovych stranok a prostrednictvom aplikacii,
ktoré moézu byt vyvinuté nami alebo tretimi stranami (dalSie informacie najdete v prislusnych
pravidlach ochrany osobnych udajov) ;

e informacie, ktoré mézu zakaznici zdielat prostrednictvom socialnych sieti, na odber ktorych sa
prihlasili.

Na aké ucely osobné udaje spracivame a na zaklade akych pravnych dévodov?

Udaje mézeme spracovavat aj elektronickymi prostriedkami na tieto udely:

1. ManaZment vernostného programu

Riadenie Udasti vo vernostnom programe ,,My Intimissimi“ Udaje sa pouZiju na poskytovanie zliav a
vyhod poskytovanych osobam zaregistrovanym v programe a vo vSeobecnosti na vSetky suvisiace
zmluvné a administrativne povinnosti. Pravnym zakladom spracovania je plnenie zmluvy o registrovani
vo Vernostnom programe.

2. Personalizovany asistovany predaj

Poskytovanie personalizovanej sluzby asistovaného predaja venovanej clenom Vernostného
programu, ktori budd méct vyuzit pomoc a rady naSich obchodnych asistentov na vSetkych naSich
predajnych miestach, kde je aktivny Vernostny program ,,My Intimissimi“. Kdekolvek sa zakaznici
nachadzaju, mézu ziskat pomoc a rady naSich obchodnych asistentov s informaciami (napriklad o
velkosti, farbe alebo vzore produktov Intimissimi) o polozkach zakdpenych v predchadzajucich 24



mesiacoch na akomkolvek mieste predaja Intimissimi alebo dokonca online. Za predpokladu, ze
Intimissimi je globalna znacka, takéto pouzivanie udajov na zaklade nasho opravneného zaujmu nam
umoziuje zlepSovat kvalitu nasSich sluzieb v mieste predaja a zabezpecit konzistentné sluzby nasim
zakaznikom, ktori sa pripojili k vernostnému programu ,,My Intimissimi“ vo vSetkych nasich
predajniach. V kazdom pripade, ak si zdkaznici nezelaju dostavat tuto pomoc, postaci, ked pri
registracii alebo aj neskor poZiadaju, aby sa ich Udaje nepouZivali na tento tdel.

3. Zasielanie obchodnych oznameni (,,Priamy marketing®)

So suhlasom nasho zakaznika zasielanie obchodnych oznameni prostrednictvom klasickej papierove;j
posty, e-mailu, SMS, pevnej linky a mobilného telefénu, vykonavanie prieskumu trhu a zistovanie
miery spokojnosti s produktmi vSetkych znaciek Oniverse (Calzedonia, Intimissimi, Atelier Emé,
Tezenis, Falconeri a Signorvino). Prihlasenie do vernostného programu ,,My Intimissimi“ nie je v
ziadnom pripade podmienené uvolnenim suhlasu s prijimanim nasich obchodnych oznameni.

4. Profilovanie

So suhlasom nasho zakaznika zasielanie personalizovanych obchodnych oznameni na zaklade profilu
odoberatela a zvyklosti pri nakupovani a prehliadani, ako aj na vyvoj produktov a sluzieb v sulade s
preferenciami naSich zakaznikov. Predplatné vernostného programu ,,My Intimissimi“ nie je v zZiadnom
pripade podmienené uvolnenim suhlasu s profilovanim. PredovSetkym, aby sme lepSie porozumeli
vkusu a zaujmu naSich zakaznikov o nase produkty a komunikaciu, mézeme preskuamat — aj pomocou
automatizovanych systémov - informacie poskytnuté v Case registracie do vernostného programu ,,My
Intimissimi“, nakupy uskuto¢nené na nasich predajnych miestach Intimissimi za poslednych 12
mesiacov, zaujem o nasu komunikaciu a informacné newsletter, navstevnost nasich webovych
stranok, pouzivanie naSich aplikacii, ktoré mézeme vyvinut my alebo tretie strany a zaujem o nase
socialne siete, napr. Facebook, (dalSie informacie najdete v prislusnych upozorneniach o ochrane
osobnych udajov). Nakoniec mdéZzeme profil odoberatela obohatit o Statistické informacie, ktoré
mobzeme legalne ziskat z inych zdrojov: napriklad v suvislosti s oblastou ich bydliska (ako su
demografické informacie, georeferencné udaje atd.) alebo elektronickymi nédstrojmi ktoré pouzivaju na
interakciu s nami. V kazdom pripade je tato aktivita profilovania zamerana na lepSiu personalizaciu
nasich sluzieb a nema Ziadny pravny ani iny vyznamny vplyv na naSich zakaznikov.

5. Statisticka analyza

Vytvaranie Statistickych sprav a modelov spravania s cielom preskimat —v suhrnnej forme —
efektivnost z ekonomického hladiska komerénych iniciativ (napr. uvedenie nového produktu)
spolo¢nosti Calzedonia a rieSit budlce obchodné a propagacné iniciativy. Mézeme skumat najma
informacie tykajuce sa nakupov nasich zdkaznikov (aj v suvislosti s inymi znackami Oniverse), krajiny
pbévodu, vek, pohlavie, informacie ziskané skimanim ich interakcie s nami, prostrednictvom e-mailov,
naSich webovych stranok. a prostrednictvom aplikacii, ktoré mézu byt vyvinuté nami alebo tretimi
stranami (dalSie informacie najdete v prislusnych upozorneniach o ochrane osobnych tdajov). Toto
pouzitie udajov na zaklade nasho opravneného zaujmu nam umoznuje analyzovat — v
pseudonymizovanej forme (teda bez informacii priamo priraditelnych jednotlivym zakaznikom) — Gdaje
zakaznikov s cielom ziskat strategické informacie tykajlce sa nakupného spravania zakaznikov,
spbsobov interakcie zdkaznikov prostrednictvom réznych komunikaénych kanalov a efektivnosti
obchodnych a propagacnych iniciativ, aby bola schopna konkurovat hlavnym operatorom v sektore.

Ako dlho uchovavame udaje nasich zakaznikov?

Na ucely s ndzvom ,,Sprava vernostného programu“ a ,,Personalizovany asistovany predaj“ sa Udaje
nebudu spracuvat dlhSie, ako je ¢as potrebny na riadenie Uc¢asti vo vernostnom programe ,,My
Intimissimi“. V kazdom pripade informacie o ndkupoch a interakciach s nami nebudu spracovavané
dlhSie ako 24 mesiacov od datumu ziskania.



Na ucely s ndzvom ,,Zasielanie obchodnych oznameni (,,Priamy marketing“) budu udaje uchovavané
dovtedy, kym zakaznici neodvolaju svoj suhlas;

Na ucely s nazvom ,,Profilovanie“ budu udaje tykajuce sa interakcii s nami uchovavané 12 mesiacov
od datumu ich ziskania; informacie tykajuce sa nakupov budu na druhej strane uchovavané po dobu 3
rokov od datumu kazdého nakupu.

Na Uéely s nazvom ,,Statisticka analyza“ budu tdaje tykajlce sa nakupov uchovavané —v
pseudonymizovanej forme — po dobu piatich rokov. Ostatné osobné udaje budu uchovavané -v
pseudonymizovanej forme — po dobu dvoch rokov.

Kto su spravcovia udajov?

Spravcami udajov na ucely s nazvom ,Sprava vernostného programu*“ a ,,Personalizovany asistovany
predaj“ su Calzedonia S.p.A. a Calzedonia Slovak s.r.o. Calzedonia S.p.A. a Calzedonia Slovak s.r.o.
vystupuju ako spolocni prevadzkovatelia, pretoze spolo¢ne definuju prostriedky a ucely spracovania.
Spravcom udajov na ucely s nazvom ,,Zasielanie obchodnych oznameni (,,Priamy marketing®),
,Profilovanie“ a ,,Statisticka analyza“ je Calzedonia S.p.A.

Komu budeme oznamovat udaje naSich zédkaznikov? w
Aby sme dosiahli ucely, na ktoré pouzivame Udaje, musime ich oznamit tymto kategériam subjektov:

Zamestnancom Calzedonia S.p.A. a Calzedonia Slovak s.r.0. zodpovednym za riadenie vernostného
programu;

zamestnancom spolocnosti, ktoré na zaklade obchodného franchisingového vztahu spravuju
predajné miesta ,,Intimissimi“;

Spolo¢nostiam, ktoré spravuju predajné miesta ,,Intimissimi“ v roznych krajinach, kde je aktivny
vernostny program ,,My Intimissimi*.

Dodavatelom Calzedonia S.p.A. (napr. poskytovatelia sluzieb a IT platformy, konzultanti): tieto
subjekty menuje Calzedonia S.p.A. ako spracovatelov Udajov podpisanim Specifickej zmluvy.

Ako bude regulovany prenos Gdajov nasich zakaznikov do krajin mimo EU?

Zhromazdené osobné udaje mbézu byt prenasané mimo Eurdépskej Unie. V tomto pripade sa prenos
uskuto&niv stlade s ustanoveniami nariadenia EU 2016/679 (dalej len ,,GDPR¥) (predovsetkym sa
Gdaje prenesu aZ po podpisani Standardnych zmluvnych doloziek schvalenych Komisiou EU
rozhodnutim 2021/ 914/ EU alebo do krajin schopnych zaruéit primerant trover ochrany osobnych
Gdajov a teda prijemcov rozhodnutia o primeranosti prijatého Komisiou EU).

Aké prava mézu vyuzivat Ucastnici vernostného programu ako dotknuté osoby?

Odoberatelia vernostného programu ,,My Intimissimi“ ako dotknuté osoby si m6zu uplatnit prava,
ktoré im GDPR udeluje naich osobné Udaje, a to tak, Ze napiSu na adresu privacy@calzedonia.com
Zavazujeme sa odpovedat na ziadost ¢o najskor a v kazdom pripade najneskér do tridsiatich dni od
prijatia spravy. V niektorych pripadoch si vyziadame koépiu dokladu totoznosti, ak bude v suvislosti so
Ziadostou potrebné overit totoZznost ziadatela.

Dotknuta osoba mdze uplatnit najma tieto prava:

Pravo na pristup, t. j. pravo vediet, ¢i prebieha spracovanie osobnych udajov, ktoré sa jej/jeho tykaju,
a ak sa to potvrdi, ziskat kdpiu tychto Gdajov a byt informovany/a o pévode Udajov, kategériach
osobnych udajov, prijemcovia Udajov, Ucely spracovania, existencia automatizovaného procesu



rozhodovania (vratane profilovania), doba uchovavania udajov, prava ustanovené platnymi pravnymi
predpismi;

Pravo pozadovat opravu alebo integraciu udajov;

Pravo pozadovat vymazanie osobnych Udajov, ak tieto Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré
boli zhromazdené, alebo ak uz nie sme opravneniich spracovat;

Pravo na obmedzenie spracovania osobnych udajov v tychto pripadoch:

i) Dotknuta osoba namietala presnost osobnych udajov. MéZe poziadat o obmedzenie spracovania na
dobu potrebnu na overenie spravnosti udajov;

ii) Udaje uz nie sme opravneni spracovat a namiesto ich vymazania je mozné poziadat nas o
obmedzenie ich pouzivania;

iii) ak osobné udaje, ktoré vlastnime, napriek tomu, Ze uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli
zhromazdené, su potrebné na to, aby Dotknuta osoba zistila, uplatnila alebo obhajila svoje pravo na
sude;

Pravo na prenosnost Udajov, t. j. pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, v Struktirovanom
formate, beZzne pouzivanom a Citatelnom automatickym zariadenim, ako aj pravo pozadovat, aby boli
tieto Udaje prenesené inému Prevadzkovatelovi Udajov;

Pravo odvolat suhlas so spraclivanim na jeho zaklade;

Pravo kedykolvek namietat proti spracovaniu osobnych udajov na zaklade nasho opravneného
zaujmu.

Dotknuta osoba ma tiez pravo podat staznost prisluSnému dozornému organu na ochranu udajov, ak
sa domnieva, Ze spracuvanie je v rozpore s ustanoveniami platnych pravnych predpisov.

Ako m6zu odoberatelia vernostného programu zmenit svoje preferencie alebo odvolat suhlas?

Odoberatelia vernostného programu si mézu kedykolvek skontrolovat, upravit alebo odvolat svoj
suUhlas v suvislosti s iU¢elmi s ndzvom ,,Zasielanie obchodnych oznameni (,,Priamy marketing“)“ a
»Profilovanie“ (vratane vyhldsenia, Ze si nezelaju dostavat obchodné informacie e-mailom a/alebo
textovymi spravami) a/alebo poZiadat, aby sa ich Udaje nepouzivali na Uéel s nazvom ,,Prispdsobeny
asistovany predaj“.

Pokialide o registraciu vykonanu cez webovu stranku, odoberatelia vernostného programu mozu
zmenit svoje preferencie:

e pomocou ich registracného uctu v sekcii preferencii ochrany osobnych udajov;
e kontaktovanim nasho zakaznickeho servisu;

e kontaktovanim spravcu udajov alebo poverenca pre ochranu udajov
Pokialide o registraciu vykonanu na kazdom predajnom mieste:

e vytvorenim uctu a pouzitim rovnakych udajov poskytnutych pri registracii;
¢ kontaktovanim nasho zékaznickeho servisu
¢ kontaktovanim spravcu Udajov alebo poverenca pre ochranu udajov

Ako kontaktovat Calzedonia S.p.A., Calzedonia Slovak s.r.0. a Uradnika pre ochranu udajov spolo¢nosti
Calzedonia S.p.A. na uplatnenie prav dotknutej osoby?



Zakaznici si m6zu uplatnit svoje prava tak, Ze napisSu spravcom udajov a/alebo uradnikovi pre ochranu
udajov Calzedonia S.p.A. na nizSie uvedenej adrese:

Calzedonia S.p.A.

Email: privacy@calzedonia.com

Registrovana kancelaria: Via Monte Baldo 20, Dossobuono di Villafranca, Verona, Italy.
Poverenec pre ochranu udajov Calzedonia S.p.A.: dpo@calzedonia.com

Calzedonia Slovak s.r.o. Email: privacy@calzedonia.com

Registrovana kancelaria: Svatoplukova 28, 821 08 Bratislava, Slovensko

Toto Oznamenie o ochrane osobnych udajov méze podliehat zmenam a aktualizaciam v désledku
zmien tykajucich sa spbsobu, akym spracovavame Udaje zdkaznikov alebo iné informacie, ktoré im tu
poskytujeme. Akékolvek zmeny v kazdom pripade zabezpecia plnu ochranu ich prav. Ak déjde k
akymkolvek zmenam, ktoré mézu obmedzit zaruky ochrany ich udajov alebo ich prava vzhladom na
aktualnu verziu, pred za¢atim spracovania ich ddajov novym sp6sobom budu bezodkladne
informovani prostrednictvom uvedenych kontaktov a budu mat zaruc¢ené pravo zrusit vernostny
program ,,My Intimissimi“ alebo v kazdom pripade zmenit svoje suhlasy a preferencie. V kazdom
pripade pozyvame nasich zakaznikov, aby si z Casu na Cas precitali aktualizované Zasady ochrany
osobnych udajov zverejnené na Stranke.

12. kontaktné udaje

Akékolvek dalSie informacie o karte ,,My Intimissimi“ ziskate na stranke www.intimissimi.it alebo
telefonicky na oddeleni starostlivosti o zakaznika na Cisle 0233006529 alebo v ktorejkolvek kamennej
predajni ,Intimissimi“ alebo ,, IUMAN - Intimissimi Uomo*“, ktora sa zucastfuje programu.

Potvrdzujem, Ze som si precital/a vySSie uvedené pravidla a podmienky pouzivania, rozumiem ich
obsahu a prijimam ich v plnom rozsahu.
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