fREGULAMIN ~ SPRZEDAZY INTERNETOWEJ WERSJA ZAKTUALIZOWANA DNIA 14.12.2023

Niniejszy Regulamin Sprzedazy Internetowej dotyczy wytacznie sprzedazy na odlegtos¢, przy uzyciu
Internetu, artykutdw nalezycie opisanych i zilustrowanych przedstawionych na stronie
www.intimissimi.com/pl (dalej ,, Artykut/y”).

W przypadku zmian Regulaminu Sprzedazy Internetowej, obowigzywac¢ bedzie Regulamin Sprzedazy
Internetowej opublikowany na stronie w momencie skfadania zamoéwienia (dalej zwane
,Zamowieniem”) i zostanie on zastosowany do zakupu Artykutéw dokonywanego przez nabywce (dalej
,Klient”). Mozliwe jest sprawdzenie wszelkich poprzednich wersji Regulaminu Sprzedazy Internetowej
w odpowiedniej sekcji na Stronie, ktére dostepne sg do zapisania i do wydrukowania.

Klient proszony jest o zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem Sprzedazy Internetowej i
zaakceptowanie go przed ztozeniem Zamdwienia. Ztozenie Zamdwienia jest réwnoznaczne z
przeczytaniem i zaakceptowaniem Regulaminu Sprzedazy Internetowej, jak i informacji zawartych w
tresci Zamdwienia. Informacje prawne znajdujg sie w ponizszych sekcjach Strony:

Polityka Prywatnosci
Warunki Uzytkowania
Strony Polityka Cookie

1. PODMIOTY

1.1 Sprzedawcy Artykutéw (zwanym dalej ,Sprzedawcg”) jest CALZ POLSKA sp. z 0. 0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po numerem KRS 0000221887, numer NIP 5252313681,
numer REGON 015864690, NR TEL. 22 152 17 94, FAKS 22 205 80 01, e-mail hello@intimissimi.com
NIP 525-231-36-81, REGON 015864690. Poza powyzszymi kanatami kontaktu Sprzedawca umozliwia
kontakt poprzez czat dostepny na stronie intimissimi.com/pl.

1.2 Niniejszy Regulamin Sprzedazy Internetowej reguluje zakup artykutéw ze strony internetowej
www.intimissimi.com/pl (zwang dalej ,Strong”), ale nie reguluje sprzedazy artykutow lub ustug przez
podmioty inne niz Sprzedawca, ktére mogg by¢ widoczne na Stronie w postaci linkdw, banerow lub
innych linkdw hipertekstowych. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczanie towaréw i
ustug przez osoby trzecie.

1.3 Klient zostanie zidentyfikowany w oparciu o dane osobowe podane w Zamdwieniu. Zabronione jest
podawanie fatszywych i/lub nieprawdziwych danych: Sprzedawca w tym zakresie zwolniony jest z
wszelkiej odpowiedzialnosci.

1.4 Oferta sprzedazy Artykutéw na Stronie kierowana jest do klientdw petnoletnich. Sktadanie
zamdwienia na Stronie jest réwnoznaczne z poswiadczeniem o ukornczeniu 18-go roku zycia i petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych oraz do zawierania wigzacych umow.

2. SPOSOB REALIZACJI UMOWY

2.1 Informacje zawarte w niniejszym Regulaminie Sprzedazy Internetowej, jak i dane zawarte na
Stronie nie stanowig oferty publicznej, lecz zaproszenie do ztoienia Zamodwienia. Po ztozeniu
Zamowienia, Klient otrzyma wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem otrzymania Zamédwienia (zwanym
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dalej ,Potwierdzeniem Otrzymania Zamdwienia”). Niniejszy email nie jest réwnoznaczny z
zatwierdzeniem Zamoéwienia, ktdre zostaje uznane za zatwierdzone wtedy, gdy Klient otrzyma kolejna
wiadomosé e-mail z potwierdzeniem, ze Zamdwienie zostato zaakceptowane oraz, ze Artykuty zostaja
wystane (dalej ,Potwierdzenie Zamoéwienia i Wysytki”). W zwigzku z tym miedzy Klientem a
Sprzedawcy nie istnieje zadna umowa az do momentu, gdy Sprzedawca wyraznie zaakceptuje
Zamoéwienia wysytajgc Potwierdzenie Zaméwienia i Wysyiki.

Umowa zakupu online (zwana dalej ,Umow3g”) bedzie uwazana za zawartg w momencie, gdy Klient
otrzyma Potwierdzenie Zamdwienia i Wysytki (,Data Zawarcia Umowy”): od tego momentu
Zamowienie bedzie definiowane jako ,Zamdwienie potwierdzone”.

2.2 Przed ztozeniem Zamdwienia, Klient zostanie poproszony o potwierdzenie, ze przeczytat i akceptuje
Regulamin Sprzedazy Internetowe;.

2.3 W zwigzku z zawarciem Umowy Klient otrzyma Potwierdzenie zamdwienia i wysytki za
posrednictwem poczty elektronicznej, zawierajgce odniesienie do Regulaminu Sprzedazy Internetowej
przeczytanego i zaakceptowanego przez Klienta przed ztozeniem zamdwienia oraz podsumowaniem
Zamoéwienia.

2.4 Przed wystaniem Potwierdzenia Zaméwienia i Wysytki, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
zazadania dodatkowych informacji zwigzanych z Zaméwieniem drogg telefoniczng lub za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

2.5 Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od realizacji Zamdwien, ktére nie zostaty prawidtowo optacone
wskazanymi na Stronie metodami ptatnosci, w przypadku niekompletnych lub nieprawidtowych
Zamoéwien oraz w przypadku niedostepnosci Artykutéw wchodzacych w sktad Zamdwienia. W takich
przypadkach, w okresie nie dtuzszym niz 30 (trzydziesci) dni roboczych od daty ztozenia przez Klienta
Zamodwienia, Klient zostanie poinformowany pocztg elektroniczng o przyczynach niemoznosci zawarcia
umowy. Zamoéwienie nie zostanie przyjete. W takich przypadkach ptatno$¢ dokonana z tytutu
Zamowienia zostanie zwrécona.

2.6 Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ zamoéwione Artykuty w mozliwie jak najszybszym czasie
(uwzgledniajgc metode wysytki wybrang przez Klienta), ale nie pdzniej niz 30 (trzydziesci) dni od Daty
Zawarcia Umowy. W razie Wysytki Artykutow do Klienta wskazuje sie, ze (na potrzeby obliczania tego
30 dniowego terminu) momentem doreczenia jest moment wydania Artykutéw kurierowi, co w zaden
sposéb nie uchybia ustawowym prawom konsumentow.

2.7 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odrzucenia Zamodwienia od Klienta, z ktérym prowadzi
postepowanie sgdowe i/lub miejsce ma badz miat w przesztosci jakis spor zwigzany z poprzednim
Zamowieniem. Dotyczy to réwniez wszystkich przypadkéw, w ktérych Sprzedawca uwaza Klienta za
nieodpowiedniego, w tym na przyktad, poniewaz Klient uprzednio naruszyt Regulamin Sprzedazy
Internetowej, warunki Programu Lojalnosciowego, lub z jakiegokolwiek innego powodu, w
szczegdlnosci, jesli Klient byt zaangazowany w nieuczciwg dziatalno$¢ jakiegokolwiek rodzaju

2.8 Sprzedawca nieustannie podejmuje dziatania w celu zapewnienia, aby zdjecia Artykutdw na Stronie
byty wiarygodnym odzwierciedleniem oferowanych Artykutéw, wigczajgc korzystanie z rozwigzan
technologicznych majacych na celu zminimalizowanie niedoktadnosci. Pewne rozbieznosci zawsze
moga sie pojawic z powodu rdéznej rozdzielczosci, czy ustawien technicznych na danym urzadzeniu. W
zwigzku z tym Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa
za jakgkolwiek nieodpowiednig prezentacje graficzng Artykutdw wyswietlanych na Stronie z powodu
w/w przyczyn technicznych, gdyz takie prezentacje spetniajg funkcje wytgcznie ilustracyjna.



2.9. Sprzedawca umozliwia publikowanie opinii i komentarzy na temat Artykutéw, ktére moga by¢
widoczne na stronie prezentujacej dany Artykut. Sprzedawca informuje, ze umozliwia opublikowanie
opinii wyfacznie Klientom, ktérzy zakupili dany Artykut. Link pozwalajgcy na opublikowanie opinii lub
komentarza jest wysytany wytgcznie do Klientdw, ktérzy zakupili dany Artykut i w ten sposdb
Sprzedawca weryfikuje publikowane opinie i komentarze.

3. SZCZEGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY ARTYKUtOW SPERSONALIZOWANYCH

3.1 Istnieje mozliwo$¢ dostosowania przez Sprzedawce niektdrych Artykutéw (zwanych dalej
LArtykutami Spersonalizowanymi”) poprzez umieszczenie stowa, symbolu, numeru lub zdania na tych
Artykutach (dalej , Tekst”). Tekst nie moze by¢ obrazliwy, pornograficzny, zniestawiajacy, bluznierczy,
rasistowski, dyskryminujgcy ani nie moze zawiera¢ grézb i podzegania do przemocy ani nosi¢ nazwisk
lub pseudoniméw znanych oséb lub, ogdlnie rzecz biorac, naruszac praw osdéb trzecich, w szczegélnosci
prawa wiasnosci intelektualnej lub zastrzezonych znakéw handlowych oséb trzecich. W kazdym
przypadku Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia jakiegokolwiek Tekstu, ktéry
narusza ktéres z powyzszych oraz wszelkiego innego Tekstu, ktéry przekazuje tresci uznawane przez
Sprzedawce za niestosowne, lub z kazdego innego powodu bez koniecznosci podania klientowi
przyczyny. Decyzja Sprzedawcy o odrzuceniu Tekstu zaproponowanego przez klienta powoduje
anulowanie Zamdwienia.

Sktadajgc zamowienie na Spersonalizowany Artykut, Klient:

- oSwiadcza i gwarantuje, ze Tekst dla Artykutu spersonalizowanego jest zgodny z niniejszym
regulaminem;

- oswiadcza, ze przyjmuje na siebie wszelkg odpowiedzialnos¢ dotyczgcg Tekstu;

- oSwiadcza, ze zabezpieczy Sprzedawce, jego podmioty stowarzyszone i spétki nalezgce do Grupy
Sprzedawcy przed wszelkimi kosztami, wydatkami, odszkodowaniami i stratami poniesionymi przez
nich w wyniku wykorzystania wybranego Tekstu umieszczonego na Spersonalizowanym Artykule;

3.2 Ze wzgledu na charakter Spersonalizowanych Artykutéw oraz na fakt, ze s3 one wykonane
specjalnie dla Klienta, nie mozna ich zwrdci¢, ani wymienic, dlatego prawo do odstgpienia od umowy
w tym przypadku nie obowigzuje. W zwigzku z powyzszym, art. 7 niniejszych Regulaminu Sprzedazy
Internetowej nie bedzie miat zastosowania przy Artykutach spersonalizowanych. Gwarancja prawna z
tytutu rekojmi na Artykuty niezgodne z umowa, o ktérej mowa w art. 8 ponizej, nadal obowigzuje.

4. CENY SPRZEDAZY

4.1 Ceny Artykutéw (dalej ,,Cena / Ceny”) i koszty wysyitki (zwane dalej ,, Kosztami Wysytki”) sg cenami
jak wskazano na Stronie w czasie sktadania Zamoéwienia. Ceny i Koszty Wysytki sg kwotami facznymi po
dodaniu podatkéw, ceti wszelkich innych kosztéw zwigzanymi z ctami (chyba ze w Zaméwieniu podano
inaczej).

4.2 Pomimo wszelkich staran nie mozna wykluczyé, ze w przypadku niektdrych Artykutdw cena
dostepna na Stronie rdzni sie od ceny rzeczywistej i zostata wyswietlona w wyniku btedu. Obowigzkiem
Sprzedawcy jest zweryfikowanie doktadnosci Cen przed wystaniem Zamodwienia i Potwierdzenia
Wysytki. Jesli z powodu btedéw technicznych, btedéw materiatowych lub innych niedogodnosci, Cena
wskazana na Stronie jest nizsza niz prawidtowa cena sprzedazy Artykutu, wowczas skontaktujemy sie z
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Klientem w celu sprawdzenia, czy chce zakupi¢ dany Artykut po wtasciwej cenie. W przypadku, gdy
Klient nie wyraza woli kontynuowania zakupu, Zamdwienie zostanie anulowane. Jesli cena wskazana
na Stronie jest wyzsza niz prawidtowa cena sprzedazy danego Artykutu, wéwczas naliczona zostanie
nizsza cena.

5. METODY PtATNOSCI

5.1 Ptatnosci mozna dokonaé¢ w jeden z wybranych sposobdéw wymienionych na Stronie w sekcji ,,
Metody Ptatnosci”.

5.2 Akceptowana jest wiekszos$¢ kart kredytowych i debetowych. Ptatnos¢ kartg kredytowa nie wigze
sie z zadnymi dodatkowymi optatami. Klient dokonujacy ptatnosci potwierdza, ze jest posiadaczem
uzywanej karty kredytowej. W przypadku niespetnienia tych warunkdéw zatwierdzenie Zamdwienia nie
bedzie mozliwe.

W przypadku, gdy nie jest mozliwe pobranej naleznej kwoty, Zamdwienie zostanie automatycznie
anulowane. Nalezy pamietaé, ze Sprzedawca nie ma wglagdu do danych zwigzanych z kartg kredytowg
Klienta, ktérg bezposrednio operuje podmiot zarzadzajgcy systemem ptatnosci. Z tego powodu
Sprzedawca nie otrzyma takich danych ani nie bedzie w stanie ich przechowywaé. W zwigzku z tym
Sprzedawca w zadnym wypadku nie moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za nieuprawnione
uzycie kart kredytowych i debetowych przez osoby trzecie.

5.3 Wybierajgc metode ptatnosci za Pobraniem, Zamodwienie nalezy optaci¢ gotdwka lub inng
akceptowang metodg ptatnosci (np. karta kredytowa) bezposrednio do kuriera, ktéry dostarczy
Artykuty.

5.4. W razie wyboru przez Klienta metody ptatnosci odroczonych Sprzedawca moze w procesie
dokonywania zakupu przekaza¢ dane osobowe Klienta w postaci danych kontaktowych oraz
szczegdtéw zamowienia do firm, zajmujgcych sie danymi ustugami, w celu weryfikacji i dokonania przez
te firmy oceny czy Klient kwalifikuje sie do oferowanych metod ptatnosci odroczonych i w celu
dostosowania tych metod do Klienta. Przekazane dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z polityka
prywatnosci operatora ptatnosci.

6. DOSTAWA | WYSYtKA

6.1 Kazda przesytka zawiera:

- zamodwione Artykuty i ewentualne produkty gratisowe;
- dokument przewozowy;

- informacje o zawartosci zamoéwienia;

- informacje i materiaty marketingowe.

6.2 Faktura zakupu zwigzana z Zamodwieniem zostanie udostepniona na Stronie, w sekcji Klienta lub, w
przypadku niezarejestrowanego Klienta, na stronie zawierajgcej szczegéty Zamodwienia. W taki sam
sposéb udostepniona na stronie zostanie faktura korygujgca zwigzana z Zamdéwieniem, jezeli wystgpig
okolicznosci uzasadniajgce jej wystawienie (np. zwrot produktéw z Zamodwienia). Klient poprzez
akceptacje niniejszego regulaminu wyraza zgdanie udokumentowania transakcji fakturg w formie
elektronicznej. Klient akceptuje wystawianie i przesytanie, w tym udostepnianie faktur, jak rowniez ich
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korekt i duplikatéw w formie elektronicznej oraz akceptuje, ze formatem elektronicznym bedzie
format PDF (Portable Document Format).

6.3 Artykuty zostang dostarczone przez firme kurierska wskazang przez Sprzedawce. Aby uzyskac
dodatkowe informacje na temat kosztéw, czasu i metod wysytki mozna w dowolnym momencie
sprawdzi¢ je w sekcji ,, Wysytka” na Stronie.

Artykuty mogg byc¢ dostarczone w nastepujgce sposoby:

- dostawa na adres wskazany przez Klienta;

- dostawa do punktu sprzedazy w celu odbioru przez Klienta;
- dostawa do wyznaczonego przez Klienta punktu odbioru.

6.4 Klient otrzyma wiadomo$¢é e-mail zawierajgca instrukcje odbioru po dostarczeniu Artykutéw do
wyznaczonego sklepu i od tego momentu bedzie miat 10 (dziesie¢) dni na odbiér Artykutéw (osobiscie
lub przez osobe upowazniong).

W momencie odbioru koniecznym jest:

- pokazanie wiadomosci e-mail z Potwierdzeniem Zamodwienia i Wysytki;
- podpisanie formularza odbioru.

Jesli Klient jest zarejestrowany w Programie Lojalnosciowym, nalezy:

- poda¢ imie i nazwisko lub pokazaé karte lojalnosciowg, lub wiadomosé e-mail z Potwierdzeniem
Zamoéwienia i Wysytki;

- podpisac formularz odbioru.

Klient zostanie powiadomiony o dostarczeniu Artykutéw do uzgodnionego punktu odbioru i bedzie
mogt odebra¢ zamdéwione Artykuty zgodnie z procedurg stosowang przez operatora zarzgdzajgcego tg
ustuga.

6.5 Niedostarczenie dokumentacji wymaganej do odbioru, a takze nieodebranie Artykutow w terminie
wskazanym powyzej, a takze nieodebranie Artykutéw wystanych na adres wskazany przez Klienta,
spowoduje anulowanie Zamdwienia oraz zwrot catej wptaconej kwoty przy uzyciu tego samego srodka
ptatnosci, ktory zastosowano przy zakupie. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy
w przypadku nieodebrania Artykutow w terminie uzgodnionym przez Strony. Wszelkie kwoty
zaptacone za Artykuty Spersonalizowane (Art. 3) i wydatki okreslone w art. 7.4 nie podlegajg zwrotowi.

6.6 Po otrzymaniu Artykutdw obowigzkiem Klienta jest sprawdzenie integralnosci opakowania oraz
zidentyfikowanie wszelkich widocznych uszkodzenn na opakowaniu (na przyktad: mokrego lub
uszkodzonego opakowania itp.). W przypadku wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci, Klient
bedzie zobowigzany do natychmiastowego zawiadomienia o nich i upewnienia sie, ze zostang
odnotowane przez kuriera lub personel sprzedajacy (w przypadku odbioru w sklepie) oraz odmowy
przyjecia Artykutéw. W przeciwnym razie Klient utraci mozliwos¢ dochodzenia swoich praw w stosunku
do Sprzedawcy w tym zakresie.

6.7 Strona internetowa wyposazona zostata w funkcje, ktdre umozliwiajg Klientowi dostep do niej i
ztozenie Zamdwienia, niezaleznie od narodowosci i/lub potozenia geograficznego. Klient ma prawo do
otrzymania Artykutdw na wskazany przez siebie adres dostawy, pod warunkiem, ze adres znajduje sie
w kraju odpowiadajgcym Stronie, na ktérej zostato ztozone Zamodwienie. Dla przyktadu: jesli Klient
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fizycznie przebywa w Kraju X i ztozy zamdwienie na Stronie Kraju Y, wéwczas Klient moze zdecydowac
sie na otrzymywanie Artykutéw wytgcznie na adres w Kraju Y.

7. PRAWO ODSTAPIENIA

7.1Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na Stronie bez zadnych kar i bez koniecznosci podania
przyczyny, zwracajgc Sprzedawcy wszystkie lub czesé z zakupionych Artykutéw.

Strona jest wyposazona w funkcje umozliwiajgce klientom skorzystanie z prawa do odstgpienia od
umowy, niezaleznie od narodowosci i potozenia geograficznego. Klient musi powiadomié Sprzedawce,
W sposodb, o ktérym mowa w pkt 7.2, o checi skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy w terminie
30 (trzydziestu) dni, liczac od dnia, w ktérym Klient lub osoba upowazniona (inna niz kurier) weszta w
posiadanie Artykutow.

W przypadku, gdy Klient ztozyt Zamowienie zawierajgce wiecej niz jeden Artykut, che¢ skorzystania z
prawa do odstgpienia od umowy moze zostaé¢ zakomunikowana w réznych terminach, ale nie pdzniej
niz w okresie 30 (trzydziestu) dni.

Po powiadomieniu o woli odstgpienia od umowy Klient ma 14 dni na zwrot produktow z
uwzglednieniem ponizszych warunkow.

W przypadku zwrotu przez Klienta tylko czesci Produktédw zakupionych w ramach tego samego
Zamodwienia, Koszty Przesytki nie podlegajg zwrotowi (o ile koszty przesyitki byty state).

Bez uszczerbku dla powyzszego, Klient ma prawo do otrzymania zwrotu Kosztéw Dostawy w przypadku
zwrotu wszystkich Produktéw zakupionych w ramach jednego Zamdwienia nawet w wiekszej liczbie
przesytek, w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od Zamdwienia.

7.2 Aby skorzysta¢c z prawa do odstgpienia od umowy, Klient ma nastepujagce mozliwosci:

a) zwrot Artykutéw przez kuriera:

- Zarejestrowany Klient: po uwierzytelnieniu nazwy uzytkownika i hasta na Stronie, Klient musi uzyskac
dostep do sekcji "Moje Konto”. W sekcji ,,Moje Zamodwienia” znajduje sie lista ztozonych zamoéwien
oraz link do aktywacji procedury zwrotu. Klikajac link, Klient uzyskuje dostep do Formularza Zwrotu.

- Niezarejestrowany Klient: musi uzyskac¢ dostep do sekcji ,Status Zamdwienia” i wprowadzi¢ numer
Zamodwienia z wiadomosci e-mail z Potwierdzeniem Zamdwienia i Wysytki oraz nazwisko podane w
adresie rozliczeniowym przekazane podczas sktadania Zamdwienia.

- Alternatywnie do powyzszego, Klient moze ztozy¢ Sprzedawcy w dowolny sposdb wyrazne
oswiadczenie, w ktédrym wyraza cheé skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, w tym na przyktad
poprzez wypetnienie Formularza Odstgpienia stanowigcego aneks nr 2 do Ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o Prawach Konsumenta, ktére musi by¢é wystane listem poleconym lub kurierem z
potwierdzeniem zwrotu na adres: Intimissimi Rhenus Logistics Sp. z 0.0., ul. Ekonomiczna 5, 59-700
Bolestawiec w ciggu 14 (czternastu) dni od powiadomienia Sprzedawcy przez Klienta o woli
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien zwrdci¢ Artykuty zgodnie z warunkami
klauzuli 7.3 ponizej.

b) zwrot Artykutow w jednym z punktéw sprzedazy w Kraju odpowiadajacym stronie internetowej,


https://www.intimissimi.com/on/demandware.static/-/Library-Sites-IntimissimiContentLibrary/default/files/WITHDRAWAL%20FORM_23.01.24_v0_pl.pdf

na ktorej dokonano zakupu.

Klient nie postepuje zgodnie z procedurg opisang w punkcie a), dokonuje zwrotu w punkcie sprzedazy.

7.3 Prawo do odstgpienia od umowy podlega nastepujagcym warunkom:

- W ciggu 14 (czternastu) dni od powiadomienia Klienta o checi skorzystania z prawa do odstgpienia od
umowy, Klient:

(1) wysyta odpowiednio zapakowane Artykuty do Sprzedawcy:

a) dostarcza Artykuty do jednego z wyznaczonych punktéw odbioru;
lub

b) dostarcza Artykuty wybranemu przez Klienta kurierowi;

lub

c) dostarcza Artykuty kurierowi wyznaczonemu przez Sprzedawce w Kraju odpowiadajgcym Stronie, na
ktdrej zostato ztozone Zamowienie;

(2) zwraca Artykuty w jednej z uczestniczgcych sieci sklepéw w kraju odpowiadajgcym Stronie, na ktdrej
zostato ztozone Zamdéwienie, i przedstawia:

a) email z autoryzacjg zwrotu;

lub
b) numer zamoéwienia zfozonego na stronie internetowe;j

lub

c) jesli Klient jest zarejestrowany w Programie Lojalnosciowym, nalezy podaé imie i nazwisko lub
pokaza¢ karte lojalnosciowg lub wczesniej otrzymang wiadomos¢ e-mail z Potwierdzeniem
Zamoéwienia i Wysytki. Zwrot towardw zwigzany z odstgpieniem od umowy nie jest mozliwy w sklepach
outletowych oraz sklepach tax/duty free.

- Zwracane Artykuty zakupione wspdlnie w ramach tego samego Zamdwienia mogg byé zwracane w
roznych terminach w ciggu 14 (czternastu) dni, liczac od powiadomienia przez Klienta o checi
skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy;

- Artykuty zwracane w ramach prawa do odstgpienia od umowy (zwane dalej ,Zwracanymi
Artykutami”) muszg zostaé¢ zwrdécone w catosci, z wytgczeniem mozliwosci zwrotu tylko niektérych
czesci lub komponentdw danych Artykutow (nawet w przypadku zestawow);

- zwracane Artykuty nie powinny by¢ uzywane, noszone, prane, zabrudzone ani uszkodzone; i nie moga
nosi¢ zadnych oznak uzytkowania;

- aby Zwracane Artykuty mogty zostaé zaakceptowane, zaleca sie zwrdcenie ich zapakowanych
doktadnie tak, jak zostaty wystane, wraz ze wszystkimi metkami i etykietami. Nalezy pamietac, ze ze
wzgleddw higienicznych, rajstopy muszg zosta¢ zwrdcone w opakowaniu, wraz z tekturg itp. Nalezy
pamietaé, ze Klient bedzie odpowiedzialny za obnizenie wartosci Artykutéw bedgce wynikiem
korzystania z nich w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i



funkcjonowania Artykutéw. Dlatego w przypadku, gdy Zwracane Artykuty nie zostang zwrdcone w
takim samym stanie, w jakim zostaty wystane oraz odebrane przez Klienta, Sprzedawca ma prawo
zmniejszy¢ wartos¢ kwoty do zwrotu Klientowi (nawet o catg kwote).

- w przypadku, gdy Sprzedawca oferuje mozliwos¢ zakupu niektérych Artykutdw poprzez skorzystanie
ze specjalnych promocji (na przyktad 4+1, 2+1, kup X otrzymaj Y itp.), prawo do odstgpienia moze by¢
zastosowane réwniez przy zwrocie tylko niektdrych Artkutéw w promocji: w tym przypadku cena
faktycznie zaptacona za Artykut zgodnie z fakturg zakupu zostanie zwrdcona, z wytgczeniem kosztéw
wysytki wymienionych w pkt. 7.4 ponize;j.

- Po dokonaniu wymiany Zwracanych Artykutéw i ponownym zwrocie Artykutdw (otrzymanych w
ramach wymiany) nie jest mozliwy zwrot Srodkéw na rachunek bankowy. W takim przypadku
rozliczenie zostanie dokonane poprzez wydanie karty podarunkowej z réwnowartoscig ceny
zaptaconej za Zwracane Artykuty. Powyzsze nie uchybia uprawnieniom konsumenta w razie jesli od
daty wydania Zwracanych Artykutéw nie uptyneto 14 dni.

7.4 Bez uszczerbku dla zasad okreslonych w paragrafie 7.1 dot. czeSciowego zwrotu w przypadku
skorzystania przez Klienta z prawa do odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwrdci Klientowi wszystkie
ptatnosci dokonane za zakup Zwracanych Artykutdw, za wyjagtkiem nastepujacych wydatkéw, ktére, w
stosownych przypadkach, zostang naliczone Klientowi:

- Dodatkowe koszty zwigzane z wysytkg Zamdwienia (o ile byty zaptacone przez Klienta w momencie
dokonania Zaméwienia) w przypadku, gdy Klient wybrat inny niz zaproponowany przez Sprzedawce
standardowy sposdéb wysytki;

- wszelkie dodatkowe wydatki poniesione przy sktadaniu Zamoéwienia (na przyktad: ptatnos¢ przy
odbiorze, koszt pakowania prezentu itp.);

- w przypadku, gdy Artykuty znajdujg sie w kraju innym niz kraj Strony, w ktdrej zostato ztozone
Zamodwienie, Klient zostanie obcigzony nastepujgcymi kosztami:

(i) koszty organizacji i wysytki niezbedne do wystania Artykutéw do punktu sprzedazy w kraju, w ktorym
zostato ztozone Zamdwienie, lub na kazdy inny adres w tym samym kraju;

lub alternatywnie

(ii) koszty organizacji i wysytki niezbedne do wystania Artykutéw bezposrednio do Sprzedawcy na adres
Intimissimi  Rhenus Logistics Sp. z o0.0.,, ul. Ekonomiczna 5, 59-700 Bolestawiec.

(iii) W przypadku wyboru przez Klienta zwrotu srodkéw na rachunek bankowy prowadzony w banku
zagranicznym Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ potracenia kwoty stanowigcej prowizje bankowg za
dokonanie przelewu, a w przypadku gdy ta prowizja przekroczy wartosé¢ zwrotu — do odmowy
dokonania takiego zwrotu. Z tego powodu Sprzedawca zacheca do wyboru innej formy rozliczenia niz
zwrot na rachunek bankowy w przypadku, gdy Klient nie posiada polskiego rachunku bankowego.

7.5 W przypadku odstgpienia od umowy Klient poniesie koszty zwrotu Zwracanych Produktéw (w tym
rowniez cet jesli sg nalezne) chyba, ze inne zasady ponoszenia kosztdw zwrotu zostaty ogtoszone przez
Sprzedawce. Sprzedawca moze w szczegdlnosci ponies¢ czes¢ kosztéw lub ich catos¢ (zwtaszcza dla
Cztonkéw Programu Lojalnosciowego). Aktualne zasady zwrotéw opublikowane sg na stronie
https://www.intimissimi.com/pl/customer-service-returns.html.



https://www.intimissimi.com/pl/customer-service-returns.html

7.6 Po skorzystaniu z prawa do odstgpienia poprzez ztozenie wniosku o zwrot w wybrany sposdb, Klient
otrzyma wiadomos¢ email z potwierdzeniem zgtoszenia zwrotu (dalej ,Potwierdzenie Zgtoszenia
Zwrotu”). Po sprawdzeniu przez Sprzedawce zgodnosci ze wszystkimi procedurami wymaganymi w ust.
7 o prawie do odstgpienia, Klient otrzyma wiadomos$¢é e-mail z potwierdzeniem otrzymanego zwrotu
(dalej ,Zatwierdzenie zwrotu”). Sprzedawca zwrdci Klientowi kwote zaptacong za zakup Zwréconych
Artykutdw niezwtocznie, ale w zadnym wypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca
zostat poinformowany o decyzji o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy, pod warunkiem, ze
Sprzedawca otrzymat juz zwrot towaru lub Klient dostarczyt dowdd, ze towar zostat wystany: nim to
nastgpi Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem kwoty. Sprzedawca uzyje tej samej metody
ptatnosci, ktéra zostata uzyta przy zakupie Artykutdw za wyjatkiem przypadku, w ktérym Klient poprosi
o zwrot kwoty zaptaconej na Karte Zwrotu. W przypadku, gdy Klient zdecydowat sie uisci¢ optate
gotdowka za pobraniem, zaptacona kwota zostanie zwrdcona przelewem bankowym po wcze$niejszym
przekazaniu danych niezbednych do wykonania przelewu przez Klienta.

7.7 W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy przy niezastosowaniu sie do
warunkéw, o ktorych mowa w art. 7, kwota zwrotu dla Klienta moze zosta¢ odpowiednio
pomniejszona, a w niektérych przypadkach Sprzedawca moze odméwi¢ dokonania zwrotu.

7.8 Artykuty spersonalizowane nie podlegajg odstgpieniu od umowy.

8. REKLAMACJA | ARTYKUtY NIEZGODNE Z UMOWA

8.1 Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Artykut ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone w przepisach ustawy Kodeks
Cywilny, w szczegdlnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu Cywilnego.

8.2 Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi rzecz bez wad.

8.3 Wada polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa tj. w szczegélnosci sprzedana
rzecz:

a. nie ma wiasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju powinna mieé¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b. nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym
przedstawiajgc probke lub wzér;

c. nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu
umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d. zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

8.4  Z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we witasciwych przepisach Kodeksu
Cywilnego w przypadku stwierdzenia wady Artykutu Klient moze:

a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba
ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
wadliwy Artykut na wolny od wad albo wade taka usunie. Obnizona cena powinna
pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ Artykutu
z wadg pozostaje do wartosci Artykutu bez wady. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy,
jezeli wada Artykutu jest nieistotna;

b. zada¢ wymiany Artykutu na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
zobowigzany wymieni¢ wadliwy Artykut na wolny od wad albo usungé wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

8.5. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zadac
wymiany Artykutu na wolny od wad albo zamiast wymiany Artykutu zgdac usuniecia wady,
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chyba ze doprowadzenie Artykutu do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw
uwzglednia sie wartos¢ Artykutu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a
takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposdb
zaspokojenia.
8.6. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamaciji:
a. informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i
daty wystgpienia wady;
b. zadania sposobu doprowadzenia Artykutu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy;
c. danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce.
Wymogi podane powyzej majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.
8.7. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta np. pisemnie na adres: CALZ POLSKA Sp.
z.0.0., ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa. Jezeli reklamacja dotyczy Artykutu celowe jest jego
dostarczenie Sprzedawcy razem z reklamacjg, w celu umozliwienia Sprzedawcy zbadania
Artykutu.
8.8. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Klient zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady
albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a
Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania,
uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.
8.9. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub
do wykonania uprawnien Klienta wynikajgcych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie
Artykutu do Sprzedawcy, zgodnie z art. 5612 w zw. z art. 354 § 2 Kodeksu Cywilnego, Klient
zobowigzany bedzie dostarczy¢ Artykut na koszt Sprzedawcy na adres CALZ POLSKA Sp. z.0.0.,
ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa.
8.10. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwdch lat od dnia wydania Artykutu Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady
lub wymiane Artykutu na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku liczagc od dnia
stwierdzenia wady, jednak w przypadku Zamoéwienia ztozonego przez Konsumenta - bieg
terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym.

9. KONTAKT

Gdy Klient wysyta wiadomosé e-mail, wiadomos¢ tekstowg (SMS) lub inng wiadomos¢ za
posrednictwem telefonu komdrkowego lub komputera (na przyktad czat), Klient komunikuje sie
pisemnie w formacie elektronicznym. Nalezy pamietaé, ze Sprzedawca moze komunikowac sie z
Klientem na rdéine sposoby, na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci
tekstowych (SMS) lub publikujgc wiadomosci i komunikaty na Stronie internetowej.

W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta CALZ POLSKA Sp. z
0.0, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa (Polska) na adresy wskazane w komunikatorach ("czat") oraz w



FAQ (Najczesciej zadawane pytania) na Stronie internetowej.

10. PRYWATNOSC

Aby uzyska¢ informacje o tym, jak chronimy Twoje dane osobowe nalezy zapoznac sie z Polityka
Prywatnosci opublikowang na Stronie.

11. OBOWIAZUJACE PRAWO, ROZSTRZYGANIE SPOROW | JURYSDYKCJA

11.1 Niniejszy Regulamin Sprzedazy Internetowej podlega prawu polskiemu i bedzie interpretowany
na jego podstawie, bez uszczerbku dla innych nadrzednych bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
kraju statego pobytu Klienta. W zwigzku z tym interpretacja, wykonanie i wypowiedzenie Regulaminu
Sprzedazy Internetowej podlega wytacznie prawu polskiemu (bez uszczerbku dla wszelkich innych
obowigzujgcych zasad w kraju statego pobytu Klienta), a wszelkie wynikajgce z niego spory beda
rozstrzygane wytgcznie przez polski sad, jak okreslono ponizej. W szczegdlnosci, jezeli Klient jest
Konsumentem, wszelkie spory muszg by¢ rozstrzygane przez sad w miejscu statego zamieszkania lub
pobytu pozwanego, zgodnie z obowigzujgcym tam prawem lub w miejscu, gdzie nastgpita realizacja
umowy. Jezeli zamiast tego Klient podejmie dziatania w ramach wiasnej korzysci gospodarczej,
handlowej, rzemieslniczej lub zawodowej, strony zgodnie ustalg wytgczng jurysdykcje Sadu m.st.
Warszawa.

11.2 Internetowa platforma alternatywnego rozwigzywania sporéw (ODR). Biorgc pod uwage, ze
Sprzedawca wyraza gotowosc¢ do polubownego rozwigzania zaistniatych sporéw przy uzyciu danych
kontaktowych wskazanych w poprzednich sekcjach, informujemy, ze zgodnie z art. 14 Rozporzadzenia
UE nr 524/2013 oraz uchwatg w sprawie ODR zgodnie z Dokumentem Ustawowym nr 500/2015
obowigzujgcym od 15 lutego 2016 r., Komisja Europejska utworzyta platforme internetowg do
rozstrzygania sporéw ODR (,internetowe rozstrzyganie sporéw” [ang. , Online Dispute Resolution”])
wynikajgcych z zakupu towardw online. ODR dostepna jest pod nastepujagcym linkiem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage Za
posrednictwem platformy ODR mozna zapoznad sie z listg organéw ODR, znalez¢ link do kazdego z nich
i rozpoczac¢ internetowqg procedure rozwigzywania sporéw. Wiecej informacji na temat platformy
znalez¢ mozna pod nastepujgcym linkiem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.about.show Podajemy réwniez adres mailowy
hello@intimissimi.com, ktory stanowi pierwszy punkt kontaktowy.

Dodatkowo informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego Konsumentem dot.
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikédw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdow:

—  http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php
—  http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
— http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php
Klient bedacy Konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
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a. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

b. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca.

c. Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem
a Sprzedawcy, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

11.3 Bez uszczerbku dla powyzszego i niezaleznie od wyniku postepowania pozasgdowego, Klient ma
prawo do dochodzenia roszczern dotyczacych niniejszych Warunkow Sprzedazy Internetowej do
wiasciwego sadu, a ponadto, z zastrzezeniem istnienia wymaganych warunkéw, Klient ma prawo do
przystgpienia do postepowania pozasgdowego dotyczgcego spraw konsumenckich poprzez
zastosowanie odpowiednich procedur konsumenckich, zgodnie z odpowiednimi przepisami Ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o Prawach Konsumenta.

12. MODYFIKACIJE | AKTUALIZACIE

Niniejszy Regulamin Sprzedazy Internetowej moga zosta¢ zmodyfikowane w dowolnym momencie.
Klient zobowigzany jest zaakceptowaé Regulamin Sprzedazy Internetowej obowigzujgce w momencie
zakupu. Nowe wersje Regulaminu Sprzedazy Internetowej bedg obowigzywaé od daty publikacji na
Stronie oraz w odniesieniu do Zamoéwien ztozonych po dacie publikacji. Na odpowiedniej sekcji Strony
mozliwe jest sprawdzenie wszelkich poprzednich wersji Regulaminu Sprzedazy Internetowej.
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