Wstep

Calz Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa oferuje
zainteresowanym klientom rabaty, korzysci oraz ustugi w sklepach ,Intimissimi” (bezposrednich i
stowarzyszonych, uczestniczacych w akcji promocyjnej) oraz za posrednictwem strony
internetowej www.intimissimi.com/myintimissimi

Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych korzysci klienci muszg posiada¢ Karte ,,My Intimissimi”: wydanie
Karty ,,My Intimissimi” (dalej Karta ,,My Intimissimi”) oraz korzystanie z niej podlega warunkom
opisanym ponizej (dalej ,Regulamin"), z ktérymi ,Posiadacz Karty” musi sie doktadnie zapoznac.

Aktywacja Karty ,,My Intimissimi” w sposéb opisany w Punkcie 6 ponizej oznacza przyjecie przez
Klienta warunkéw Regulaminu.

Calz Polska sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w dowolnym czasie, w tym takze
zmiany jego poszczegdlnych postanowien; zmiany zaczng obowigzywac po uptywie 10 (dziesieciu)
kolejnych dni liczagc od momentu ich ogtoszenia na stronie www.intimissimi.com/myintimissimi

W przypadku nieprzyjecia zmian, ,,Posiadaczowi Karty" przystuguje prawo rezygnacji z programu.
»Posiadacz Karty” moze skorzystac z tego prawa w dowolnym czasie, zgodnie z ponizszymi warunkami.

Jednakze, skorzystanie z Karty po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu bedzie stanowic jego
dorozumiane przyjecie.

Calz Polska sp. z 0.0. zastrzega sobie réwniez prawo zawieszenia programu lojalnosciowego czasowo
lub na state, w dowolnym momencie, bez prawa Posiadacza Karty do ztozenia zazalenia (z
zastrzezeniem zachowania wszystkich praw nabytych przez Posiadacza Karty do tego czasu); o
zawieszeniu Calz Polska sp. z 0.0. poinformuje za posrednictwem swojej strony internetowej
pl.intimissimi.com lub sklepéw uczestniczgcych w programie.

Regulamin jest dostepny pod adresem www.intimissimi.com/myintimissimi
1. Organizator programu

Calz Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa
2. Kanaty uczestnictwa
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¢ Wszystkie sklepy ,,Intimissimi””, zarzadzane bezposrednio przez Calz Polska sp. z 0.0. (tzw. ,,sklepy
bezposrednie") lub sklepy stowarzyszone, a tym samym zarzadzane przez inne spétki (tzw. ,sklepy
stowarzyszone "), uczestniczgce w programie poprzez prezentowanie odpowiednich materiatéw
marketingowych i tresci. Lista sklepdw uczestniczgcych w programie jest dostepna pod

adresem www.intimissimi.com/myintimissimi.

¢ Sklep internetowy www.intimissimi.com

3. Zasieg terytorialny
Terytorium Polski.
4. Typ / nazwa / cel programu / czas trwania programu

Akcja promocyjna bedaca przedmiotem niniejszego Regulaminu to program lojalnosciowy polegajacy
na zbieraniu punktéw na karcie cyfrowej zwanej ,,My Intimissimi” i oferujgcy korzysci jej posiadaczom.
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Celem programu jest zwiekszenie lojalnosci Klienta poprzez oferowanie mu korzysci poprzez karte ,,My
Intimissimi”. Z zastrzezeniem postanowien Wstepu, zgodnie z Punktem 7 (“Jak to dziata”) i Punktem 10
(,Przerwanie programu — Dezaktywacja Karty — Postanowienia r6zne”), Karta ,,My Intimissimi” nie
wygasa.

5. Posiadacze

Klienci w wieku co najmniej osiemnastu lat, posiadajgcy Karte ,,My Intimissimi" zgodnie z ponizszymi
warunkami rejestracji i korzystania.

6. Procedury rejestracyjne

Karte uprawniajgca do uzyskania ,,Status Silver” mozna wydac Klientowi w formie cyfrowej
bezposrednio w punkcie sprzedazy, wchodzac na strone

internetowg www.intimissimi.com/loyaltylanding, lub kontaktujac sie z dziatem obstugi klienta pod
numerem 221521794.

Rejestracja w programie lojalnosciowym My Intimissimi card wymaga utworzenia specjalnego konta
»My Intimissimi”, ktére umozliwi klientowi dostep do jego osobistej zaktadki w witrynie e-commerce
marki.

Systemy rejestracji uniemozliwig rejestracje w systemie lojalnosciowym Klientom osobom
niepetnoletnim.

Aktywacja/rejestracja bedzie przeprowadzana zgodnie z przepisami o ochronie prywatnosci. My
Intimissimi card jest kartg imienng i nie moze by¢ przekazywana innym osobom. Klient nie moze
aktywowac wiecej niz jednej karty w okresie jej waznosci.

Karta My Intimissimi Card przeznaczona jest wytgcznie do uzytku prywatnego, niekomercyjnego.
Klient moze w kazdej chwili ztozy¢ wniosek o rezygnacje z programu lojalnosciowego, kontaktujac sie z
dziatem obstugi klienta pod numerem 221521794, lub wchodzac na

strone www.intimissimi.com/loyaltylanding.

7. Jak to dziata?

Karta ,,My Intimissimi” oferuje 3 r6zne poziomy STATUSU zaleznie od liczby punktéw zgromadzonych
podczas zakupoéw.
Klientowi oferowane sa okreslone korzysci odpowiednio do posiadanego Statusu.

Status ,,Silver”:
o Ten status Klient uzyskuje z chwilg aktywacji /rejestracji ,,czystej" Karty;

e Po zebraniu 200 punktéw Klient ze statusem ,,Silver” przechodzi na nastepny poziom - status
,Gold”, na ktérym na karcie niezwtocznie zaczng by¢ gromadzone punkty powyzej limitu
wymaganego do jego uzyskania;

e W przypadku, gdy Klient ze statusem ,,Silver” nie zbierze 200 punktéw w ciggu 365 dni od daty
przystapienia do programu, pozostanie na tym poziomie, zas$ liczba punktéw, ktére zgromadzit
zostanie zredukowana do zera.

e W przypadku osiggniecia przez Klienta ze statusem ,,Silver” 1000 punktéw przed uzyskaniem
statusu ,,Gold ", Klient wejdzie bezposrednio na poziom ,,Platinum”, na ktérym na karcie
niezwtocznie zaczng by¢ gromadzone punkty powyzej limitu wymaganego do jego uzyskania;

Status ,,Gold":

e Klient uzyskuje ten status po zebraniu 200 punktéw. Z chwilg uzyskania statusu ,,Gold” na
karcie zaczng by¢ gromadzone punkty powyzej limitu wymaganego do jego uzyskania.
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e Po zebraniu 1000 punktéw Klient przechodzi na poziom ,,Platinum”, na ktérym na karcie
niezwtocznie zaczng by¢ gromadzone punkty powyzej limitu wymaganego do jego uzyskania;

e Rok po uzyskaniu statusu ,,Gold” i co roku od tego momentu, Klient, ktéry zgromadzit:

e pomiedzy 200 a 999 punktéw pozostaje na poziomie ,,Gold " przez kolejny rok,
przyznane punkty zostang zachowane;

e mniej niz 200 punktéw wraca do poziomu ,Silver" po zredukowaniu liczby
zgromadzonych punktéw do zera.

Status ,,Platinum”:

e Klient uzyskuje status ,,Platinum" po zgromadzeniu 800 punktéw od momentu osiaggniecia
poziomu ,,Gold" lub 1000 punktéw od poziomu ,,Silver"; na karcie zaczng by¢ gromadzone
punkty powyzej limitu wymaganego do jego uzyskania

e Rok po uzyskaniu poziomu ,,Platinum” i co roku od tego momentu, Klient, ktéry zgromadzit:

e co najmniej 1000 punktow pozostaje na poziomie ,,Platinum" zas wszystkie
zgromadzone punkty powyzej progu 1000 niezbednego do utrzymania tego statusu
zostajg zachowane;

e mniej niz 1000 punktéw wraca do poziomu ,,Gold" po zredukowaniu liczby
zgromadzonych punktéw do zera

Przekazywanie informacji na temat kazdej zmiany statusu oraz innych informacji zwigzanych z
uczestnictwem w programie lojalnosciowym, dotyczacych ustug swiadczonych w jego ramach (na
przyktad, potwierdzenie przystgpienia/rezygnacji z programu, zmiana statusu, specjalne znizki lub
ekskluzywne podarunki) jest niezbedne dla dziatania samego programu. Dlatego tez, akceptujac
Regulamin Posiadacz Karty wyraza zgode na otrzymywanie tych informacji na adresy wskazane w
formularzach rejestracyjnych. Odmowa otrzymywania informacji uniemozliwia Calz Polska sp. z 0.0.
realizacje programu i Swiadczenie zwigzanych z nim ustug. Odmowa wyrazona w czasie trwania
programu powoduje jego automatyczne przerwanie.

8. Zbieranie punktéw

Punkty lojalnosciowe beda automatycznie gromadzone na Karcie ,,My Intimissimi” aktywowane;j
poprzez dokonanie zakupu w sklepie ,,Intimissimi” uczestniczacym w programie lub za posrednictwem
serwisu e-commerce pl.intimissimi.com. Aby méc gromadzi¢ punkty z zakupéw online na Karcie,
Klient musi wczesniej zarejestrowaé numer Karty w serwisie e-commerce. Numer karty wpisuje sie
raz. System automatycznie zapamieta go na wypadek przysztych zakupéw

Za kazde wydane 4 (cztery) ztote (zaokragglone w dét, np. 4,99 ztote = 1 punkt) przyznaje sie 1 (jeden)
punkt.

Aby zebraé punkty, przed wydrukowaniem paragonu Klient musi wylegitymowac sie poprzez okazanie
Karty ,,My Intimissimi" lub podanie imienia i nazwiska lub adresu email uzytego do aktywacji Karty. W
przypadku zakupow online Klient musi odwiedzi¢ strone internetowa i podac swoje dane.

W przypadku, gdy posiadacz karty nie poda danych identyfikacyjnych, w sposéb o ktérym mowa
powyzej, wéwczas punkty nie zostang dopisane. Nie bedzie réwniez mozliwosci ich dopisania w
pozniejszym terminie



Klient moze sprawdzi¢ liczbe zgromadzonych punktéw w dowolnym czasie w sklepie ,,Intimissimi” lub
uczestniczagcym w programie lub za posrednictwem strony
internetowej www.intimissimi.com/myintimissimi

Punkty beda doliczane i rejestrowane codziennie przez system; w przypadku wystgpienia problemow
technicznych doliczanie punktéw moze zajgé wiecej czasu, nie wiecej jednak anizeli 15 dni.

Zwrot towaru powoduje odliczenie punktéw z uzyciem kryteriow stosowanych w przypadku ich
doliczania.

Wydanie ,,Karty Podarunkowej Intimissimi” powoduje doliczenie odpowiedniej liczby punktow. Zakupy
optacone nastepnie czesciowo/w catosci za pomocg Karty Podarunkowej nie dajg wiec jej
posiadaczowi dalszych punktéw z tytutu zakupow optaconych tg Karta.

Moga by¢ organizowane promocje, w ktorych Klient bedzie miat mozliwos¢ zgromadzenia podwadjnej
lub potréjnej liczby punktéw. Promocje te bedg odpowiednio reklamowane.

Moga by¢ organizowane promocje, w ktorych Klient bedzie miat mozliwos¢ zgromadzenia podwadjnej
lub potréjnej liczby punktéw. Promocje te bedg odpowiednio reklamowane.
8.1. Gromadzenie punktow i korzysci w réznych krajach

Posiadacz Karty ,,My Intimissimi” moze zbierac¢ punkty takze podczas zakupéw w punktach sprzedazy
na Terytoriach wskazanych ponize;j.

Dzieki zgromadzonym punktom Klient moze osiggnac poszczegdblne statusy i korzystac z nagrod
przewidzianych zgodnie z warunkami obowigzujgcymi w Polsce.

Dzieki zgromadzonym punktom Klient moze osiggnac poszczegdblne statusy i korzystac z nagrod
przewidzianych zgodnie z warunkami obowigzujgcymi w Polsce.

Dzieki zgromadzonym punktom Klient moze osiggngé poszczegdlne statusy i korzystaé z nagréd
przewidzianych zgodnie z warunkami obowigzujgcymi w Polsce.

e KRAJ: NIEMCY

e WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE : 1€ =1 PUNKT
e POZIOM 1 : Nazwa Statusu - SILVER

e POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

e POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

o KRAJ: Wtochy

e WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE : 1 € =1 PUNKT
e POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

e POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

¢ POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM
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KRAJ: HISZPANIA

WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE
POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

KRAJ: FRANCJA

WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE
POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

KRAJ: BELGIA

WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE
POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

KRAJ: AUSTRIA

WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE
POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

KRAJ: CROATIA

WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE
POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

KRAJ: PORTUGALIA

WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE
POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

KRAJ: SZWAJCARIA

WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE

:1€=1PUNKT

:1€="1PUNKT

:1€=1PUNKT

:1€=1PUNKT

:1€=1PUNKT

:1POINT =1 EURO =1 CHF SPENT

: 1 CHF = 1 PUNKT



POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

KRAJ: WIELKA BRYTANIA

WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE : 1 GBP = 1 PUNKT
POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

KRAJ: USA

WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE : 1 USD = 1 PUNKT
POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

KRAJ: JAPONIA

WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE : 100 YEN = 1 PUNKT
POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

KRAJ: PAISES BAJOS

WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE : 1 € =1 POINT
POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

POPZIOM 3 - Nazwa Statusu:PLATINUM

KRAJ: REPUBLICA CHECA

WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE: 25 CZK = 1 POINT
POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

KRAJ: ESLOVAQUIA

WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE: 1 € =1 POINT
POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD



¢ POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

e KRAJ: SZWECJA

e WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE: 10 SEK = 1 POINT
e POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

e POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

e POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

e KRAJ: WEGRY

e WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE: 400 HUF = 1 PUNKT
e POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

e POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

e POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

e KRAJ: LUKSEMBURG

e WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE: 1€ =1 POINT

e POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

e POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

e POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

e KRAJ: HONGKONG

e WARTOSC PUNKTOW W MIEJSCOWEJ WALUCIE: 10 HKD = 1 POINT
e POZIOM 1 - Nazwa Statusu: SILVER

¢ POZIOM 2 - Nazwa Statusu: GOLD

e POPZIOM 3 - Nazwa Statusu: PLATINUM

Posiadaczowi Karty ,,My Intimissimi” robigcemu zakupy w punktach sprzedazy znajdujgcych sie na
Terytoriach wymienionych powyzej oferowane sg, wytgcznie w momencie dokonywania zakupu,
dodatkowe korzysci w postaci rabatéw obowigzujgcych w danym Kraju, odpowiednio do posiadanego
Statusu.

9. Korzysci

Posiadacz Karty “My Intimissimi” moze korzysta¢ z licznych rabatéw, promocji, nagréd i specjalnych
inicjatyw, ktére bedg w odpowiedni sposdb ogtaszane i reklamowane.

Specjalne korzysci dostepne sg wytacznie za okazaniem Karty ,,My Intimissimi".

W szczegdlnosci Posiadacz Karty “My Intimissimi” moze korzystac z nastepujacych rabatéw:

e Standardowa dostawa i zwroty sg zawsze darmowe dla naszych Klientéw Lojalnosciowych.
Jedynie koszty dostawy ekspresowej i wysytki z magazynu zagranicznego pokrywaja Klienci.

e porejestracji Klienci otrzymujg 50 punktéw powitalnych;

e za kazde zgromadzone 200 punktéw, kupon rabatowy 50 zt od wszystkich zakupéw z chwilg
uzyskania statusu ,,Gold”, wazny przez 30 dni od wydania, przy zakupach na kwote nie



mniejsza niz 250 zt z wazny przez 30 dni od wydania, przy zakupach na kwote nie mniejszg niz
250 zt, kupon mozna wykorzysta¢ w potgczeniu z innymi promocjami i przecenami z wyjatkiem
wyprzedazy.

e za kazde zgromadzone 200 punktow, kupon rabatowy 100 zt od wszystkich zakupdéw z chwilg
uzyskania statusu ,,Platinum”, wazny przez 30 dni od wydania, przy zakupach na kwote nie
mniejsza niz 250 zt wazny przez 30 dni od wydania, przy zakupach na kwote nie mniejszg niz
250 zt, kupon mozna wykorzysta¢ w potgczeniu z innymi promocjami i przecenami z wyjatkiem
wyprzedazy.

e wdniu urodzin oraz w okresie 7 dni przed i 21 dni po urodzinach, Klient posiadajgcy Status
»oilver” gromadzi podwdjna liczbe punktéw przy zakupach;

e W dniu urodzin oraz w okresie 7 dni przed i 21 dni po urodzinach, Klienci posiadajacy Status
,»Gold” sg uprawnieni do 15% znizki od zakupu, zw potaczeniu z innymi promocjami i
przecenami z wyjatkiem wyprzedazy;

e wdniu urodzin oraz w okresie 7 dni przed i 21 dni po urodzinach, Klienci posiadajacy Status,
»Platinum?”, sg uprawnieni do 25% znizki od zakupu w potgczeniu z innymi promocjami i
przecenami z wyjatkiem wyprzedazy

10. Przerwanie programu — dezaktywacja karty — postanowienia rézne

Calz Polska sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany, zawieszenia lub przerwania programu
lojalnosciowego Karta ,,My Intimissimi” w tym $swiadczenia zwigzanych z nim ustug, w dowolnym
czasie oraz zgodnie z wtasnym uznaniem.

Zmiana, zawieszenie oraz przerwanie programu, o ktérych mowa powyzej zostang podane do
wiadomosci w odpowiedni sposdb na stronie internetowej pl.intimissimi.com/myintimissimi lub w
sklepach uczestniczacych w programie.

Bez uszczerbku dla pozostatych uprawnien wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
prawa do dochodzenia odszkodowania, Calz Polska sp. z 0.0. moze cofng¢ Posiadaczowi prawo do
korzystania z Karty i dokona¢ jej dezaktywacji w przypadku, gdy Posiadacz bedzie z niej korzystat w
sposob niezgodny z niniejszym Regulaminem lub obowigzujgcym prawem lub w sposéb godzacy w
wizerunek ,,Intimissimi" lub marki.

Ponadto, za uprzednim zawiadomieniem, Calz Polska sp. z 0.0. moze dokonac¢ dezaktywacji Karty “My
Intimissimi” Card oraz zwigzanej z nig aktywac;ji / rejestracji w przypadku nie korzystania z niej lub
braku aktywnosci Klienta przez okres dtuzszy niz 5 lat. Cofniecie i dezaktywacja Karty ,,My Intimissimi”
uniemozliwia dostep do korzysci i ustug oferowanych na jej podstawie.

Calz Polska sp. z 0.0. nie odpowiada bezposrednio ani posrednio za wadliwe funkcjonowanie
programu pozostajgce poza jej wptywem.

Calz Polska sp. z 0.0. nie odpowiada za korzystanie z Karty w sposdéb nieuczciwy, niewtasciwy lub
bezprawny.

11. Ochrona danych osobowych



Firmy z Oniverse dbajg o prywatnosé i ochrone danych osobowych. Niniejszym informujemy, w jaki
sposob przetwarzamy Twoje dane osobowe po rejestracji w Programie Lojalnosciowym ,,My
Intimissimi’’.

Kategorie wykorzystywanych danych osobowych:

Uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym My Intimissimi wigze sie z koniecznoscig przetwarzania
danych osobowych Klienta. W szczegélnosci przetwarzamy dane osobowe podawane w momencie
rejestracji (niepodanie danych zaznaczonych gwiazdkg na formularzu rejestracyjnym uniemozliwia
przeprowadzenie procedury rejestracji); w przypadku rejestracji dokonywanej w kazdym punkcie
sprzedazy z pomoca sprzedawcow dane, jakie Klient obowigzkowo musi podac¢ to numer telefonu lub
adres poczty elektronicznej. Kolejny typ danych, jakie przetwarzamy to dane dotyczace zakupow
dokonywanych w punktach sprzedazy Intimissimi, takie jak na przyktad cena i rodzaj zakupionych
produktéw. Za zgoda Klienta przetwarzamy réowniez inne dane podane dobrowolnie w chwili rejestracji
oraz informacje dotyczace sposobu, w jaki Klient sie z nami kontaktuje (dalejtgcznie zwane ,,Danymi").

Gromadzimy w szczegélnosci:

o informacje wskazane w formularzu rejestracyjnym jako nieobowigzkowe; w przypadku
rejestracji dokonywanej w punkcie sprzedazy do kategorii danych, ktérych podanie nie jest
obowigzkowe naleza imie i nazwisko, kod pocztowy, kraj i region;

e informacje, jakie mozemy pozyskac analizujgc sposéb komunikowania sie Klienta z nami, za
posrednictwem poczty elektronicznej i newsletterdow, naszych stron internetowych oraz
Aplikacji opracowanych przez nas lub osoby trzecie (wiecej informacji na ten temat znajduje
sie w odpowiednich politykach ochrony danych osobowych);

e informacje zamieszczane przez Klienta w mediach spotecznosciowych.
W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?

Wykorzystujemy Dane Klienta, w tym takze za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej:

1. Zarzadzanie Programem Lojalnosciowym

Zarzadzanie uczestnictwem w Programie Lojalnosciowym ,,My Intimissimi”. Dane bedag
wykorzystywane w celu zapewnienia znizek i korzysci dla oséb zapisanych do programu oraz, bardziej
ogolnie, dla wszystkich powigzanych zobowigzan umownych i administracyjnych. Podstawa prawnag
przetwarzania jest wykonanie umowy subskrypcji w Programie Lojalnosciowym.

2. Spersonalizowane ustugi sprzedazy

W celu $wiadczenia na rzecz Klienta spersonalizowanych ustug w naszych punktach sprzedazy, w
ktoérych dziata Program Lojalnosciowy ,,My Intimissimi”. Niezaleznie od miejsca, w ktérym sie
znajdujg, nasi Klienci moga korzystac¢ z pomocy i porad sprzedawcoéw oraz zasiegac¢ informacji (np.
dotyczacych rozmiardw, koloréw lub wzoréw produktéw Intimissimi) na temat produktéw zakupionych
w okresie ostatnich 24 miesiecy w dowolnym punkcie sprzedazy Intimissimi lub nawet online. Z uwagi
na to, iz Intimissimi jest Swiatowa marka, wykorzystywanie Danych Klientéw w tym celu, zgodnie z
naszym interesem prawnym, umozliwia nam podwyzszanie jakosci naszych ustug w punktach
sprzedazy oraz Swiadczenie spéjnych ustug na rzecz klientéw, ktérzy przystapili do Programu
Lojalnosciowego ,,My Intimissimi’ we wszystkich naszych sklepach. W kazdym przypadku, gdy Klient
nie zechce udzieli¢ zgody na skorzystanie z tej pomocy, wystarczy, ze w chwili rejestracji lub nawet
pdzniej poprosi o niewykorzystywanie swoich Danych w powyzszym celu.



3. Wysytanie informacji handlowych (,,Marketing Bezposredni’’)

Za zgodag naszych Klientdw, wysytanie informacji handlowych za posrednictwem poczty tradycyjnej, e-
mail, wiadomosci SMS, telefonu stacjonarnego i komorkowego, prowadzenie badan rynkowych oraz
oceny Twojego zadowolenia z produktéw oferowanych przez Oniverse (Calzedonia, Intimissimi,
Tezenis, Falconeri, Signorvino). Przystgpienie do Programu Lojalnosciowego ,,My Intimissimi’ nie jest
w zaden sposoéb uzaleznione od podania powyzszych informacji.

4. Profilowanie

Za zgoda naszych Klientéw, wysytanie spersonalizowanych informacji handlowych w oparciu o profil
subskrybentéw oraz nawyki zakupowe i historie przegladania, a takze rozwijanie produktow i ustug
zgodnych z preferencjami naszych Klientéw. Przystgpienie do Programu Lojalnosciowego ,,My
Intimissimi” nie jest w zaden sposéb uzalezniona od wyrazenia zgody na profilowanie.

W szczegdlnosci, by moc lepiej poznac gust oraz poziom zainteresowania Klienta naszymi produktami
oraz informacjami, ktére mu przekazujemy, mozemy analizowac — takze za posrednictwem
zautomatyzowanych systemoéw — informacje przekazane nam przez Klienta w momencie rejestracji w
Programie Lojalnosciowym ,,My Intimissimi”’, zakupéw dokonanych w punktach sprzedazy na
przestrzeni ostatnich 12 miesiecy, zainteresowanie Klienta informacjami i newsletterami, ktére do
niego wysytamy, obecnosc¢ Klienta na naszych stronach internetowych, intensywnos¢ korzystania z
naszych Aplikacji oraz kanatow komunikacji w mediach spotecznosciowych (np. na Facebooku).
Dalsze informacje na temat Danych, jakie mozemy pozyskiwac¢ na podstawie analizy korzystania przez
Klienta z naszych stron internetowych i aplikacji znajdujg sie w Polityce prywatnosci. Mozemy takze
wzbogacac profil Klienta danymi statystycznymi pozyskanymi z innych zrédet w sposob zgody z
prawem, na przyktad danymi majgcymi znaczenie z punktu widzenia miejsca zamieszkania Klienta (np.
informacjami demograficznymi, danymi georeferencyjnymi, itd.) lub narzedziami elektronicznymi
wykorzystywanymi przez Klienta do kontaktu z nami. W kazdym przypadku, wszelkie dziatania
zwigzane z profilowaniem maja na celu lepsze spersonalizowanie naszych ustug i nie pociagaja za
sobg zadnych konsekwencji prawnych lub innego istotnego wptywu na naszych Klientow.

5. Analiza Statystyczna

Tworzenie raportdw statystycznych i modeli behawioralnych w celu zbadania —w formie zbiorczej -
efektywnosci z ekonomicznego punktu widzenia inicjatyw komercyjnych (np. wprowadzenie nowego
produktu) Intimissimi oraz w celu zaadresowania przysztych inicjatyw komercyjnych i promocyjnych.
W szczegdlnosci mozemy badac informacje dotyczace zakupéw naszych klientow (réwniez w
odniesieniu do innych marek Oniverse), kraj pochodzenia, wiek, pte¢, informacje uzyskane poprzez
badanie ich interakcji z nami, za posrednictwem poczty elektronicznej, naszych stron internetowych
oraz za posrednictwem Aplikacji, ktére moga by¢ opracowane przez nas lub przez strony trzecie (aby
uzyskac¢ wiecej informacji, zapoznaj sie z odpowiednimi uwagami dotyczacymi Polityki prywatnosci).
Takie wykorzystanie Danych, w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes, pozwala nam analizowac
—w formie pseudonimizowanej (a zatem bez informac;ji bezposrednio przypisywanych poszczegdélnym
Klientom) — danych Klientéw w celu uzyskania strategicznych informacji dotyczgcych zachowan
zakupowych klientéw, sposobdéw interakcji klientdow poprzez rézne kanaty komunikacji oraz
skutecznos$é inicjatyw handlowych i promocyjnych, aby moéc konkurowaé z gtéwnymi operatorami w
branzy.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Odnoszac sie do punktéw ,,Zarzadzanie Programem Lojalno$ciowym” oraz ,,Spersonalizowane
ustugi sprzedazy,” dane nie bedg przetwarzane dtuzej niz czas wymagany do zarzgdzania
uczestnictwem w Programie Lojalnosciowym ,,My Intimissimi”. W kazdym przypadku informacje o
zakupach i interakcjach z nami nie bedg przetwarzane dtuzej niz 24 miesiecy od daty odbioru.



Odnoszac sie do punktu ,,Wysytanie informacji handlowych” (,Marketing bezpos$redni”), dane beda
przechowywane do momentu wycofania zgody przez Klienta.

Odnoszac sie do punktu “Profilowanie,” dane dotyczgce interakcji z nami bedg przechowywane
przez 12 miesiecy od daty ich zebrania; informacje dotyczgce zakupéw bedg natomiast
przechowywane przez 3 lata od daty kazdego zakupu.

Odnoszac sie do punktu “Analiza Statystyczna,” dane dotyczace zakupdw beda przechowywane - w
formie pseudonimizowanej - przez okres pieciu lat. Pozostate dane osobowe bedg przechowywane —w
formie pseudonimizowanej — przez okres dwodch lat.

Kto jest administrator danych osobowych?

Administratorami danych osobowych w celach ,,Zarzadzanie Programem Lojalnosciowym” oraz
,,opersonalizowane ustugi sprzedazy” sg Calzedonia S.p.A. i Calz Polska sp. z 0.0. Calzedonia S.p.A. i
Calz Polska sp. z 0.0. dziataja jako wspdotadministratorzy danych, poniewaz wspdlnie okreslaja
sposoby i cele ich przetwarzania.

Administratorami danych w celach ,Wysytanie informacji handlowych” (,,Marketing bezposredni”),
»Profilowanie” i ,Analiza Statystyczna” jest Calzedonia S.p.A.

Podmioty, ktorym przekazujemy Dane Klienta

Aby osiagna¢ cele, dla ktérych wykorzystujemy Dane, musimy przekazac¢ je nastepujgcym kategoriom
podmiotéw:

pracownikom Calzedonia S.p.A. oraz Calz Polska sp. z 0.0., odpowiedzialnym za zarzadzanie
Programem Lojalnosciowym;

pracownikom firm, ktére na zasadzie franczyzy zarzadzaja punktami sprzedazy Intimissimi;

spo6tkom zarzadzajgcym punktami sprzedazy Intimissimi w krajach, w ktérych funkcjonuje Program
Lojalnosciowy ,,My Intimissimi’’;

naszym ustugodawcom (np. dostawcom ustug informatycznych, konsultantom): podmioty te sg
wyznaczane jako Podmioty Przetwarzajgce Dane poprzez podpisanie okreslonej umowy.

W jaki sposodb uregulowalismy przekazywanie Danych Klienta do krajow spoza Unii Europejskiej?

Zebrane dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Unie Europejskg. W takim przypadku
przekazanie nastgpi zgodnie z przepisami Rozporzadzenia UE 2016/679 (,RODO”) (w szczegélnosci
dane bedg przekazywane dopiero po podpisaniu Standardowych Klauzul Umownych, zatwierdzonych
przez Komisje UE decyzjg 2021/ 914/UE lub do krajéw, ktdre sg w stanie zagwarantowac odpowiedni
poziom ochrony danych osobowych, a tym samym odbiorcéw Decyzji Adekwatnosci przyjetej przez
Komisje UE).

Jakie prawa przystugujg subskrybentom Programu Lojalnosciowego jako Podmiotom Danych?

Subskrybenci Programu Lojalnosciowego ,,My Intimissimi”, jako osoby, ktérych dane dotyczg, moga
korzystaé z praw przyznanych im przez RODO w odniesieniu do ich danych osobowych, piszac na
adres privacy@calzedonia.com

Zobowigzujemy sie odpowiedzieé na zadanie tak szybko, jak to mozliwe, a w kazdym razie nie pdzniegj
niz trzydziesci dni od otrzymania zgtoszenia. W niektérych przypadkach poprosimy o kopie dokumentu
tozsamosci, jesli w zwigzku z zadaniem konieczne bedzie zweryfikowanie tozsamosci wnioskodawcy.
W szczegdlnosci Osoba, ktérej dane dotycza, moze skorzystac z nastepujgcych praw:



Prawo dostepu, tj. prawo do informacji, czy trwa przetwarzanie dotyczacych jego/jej danych
osobowych oraz, w przypadku potwierdzenia, do uzyskania kopii tych danych oraz uzyskania
informacji o pochodzeniu danych, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, odbiorcow
danych, celéw przetwarzania, istnienia zautomatyzowanego procesu podejmowania decyzji (w tym
profilowania), okresu retencji danych, uprawnien wynikajgcych z obowiazujgcych przepiséw prawa;

Prawo do sprostowania danych;

Prawo do usuniecia danych osobowych jesli dane te nie sa juz potrzebne do celow, dla ktérych
zostaty zebrane lub jesli nie jesteSmy juz upowaznieni do ich przetwarzania;

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych w nastepujacych przypadkach:

a) osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy
administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

b) utraciliSmy uprawnienia do przetwarzania danych, a zamiast ich usuniecia mozna nas poprosi¢ o
ograniczenie ich wykorzystywania;

c) jezeli posiadane przez nas dane osobowe, mimo ze nie sg juz niezbedne do celdw, dla ktérych
zostaty zebrane, sg niezbedne Osobie, ktérej dane dotyczg, do ustalenia, wykonania lub obrony prawa
w sadzie;

Prawo do przenoszenia danych, tj. prawo otrzymania w ustrukturyzowanym formacie, powszechnie
uzywanym i mozliwym do odczytania przez urzadzenie automatyczne danych osobowych jego/jej
dotyczacych, a takze prawo zadania przestania tych danych innemu Administratorowi;

Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych na jej podstawie;

Prawo do sprzeciwu; Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje rowniez Prawo do wniesienia skargi do odpowiedniego
organu nadzorczego ds. ochrony danych, jezeli uzna, ze przetwarzanie jest sprzeczne z przepisami
obowigzujacego prawa.

W jaki sposdb subskrybenci Programu Lojalno$ciowego moga zmieni¢ preferencje lub cofna¢ zgode?

Subskrybenci Programu Lojalnosciowego moga w dowolnym momencie sprawdzi¢, zmodyfikowac lub
odwotac¢ swoja zgode w celach o nazwie ,,Wysytanie informacji handlowych (,Marketing Bezposredni”)
i ,Profilowanie” (w tym poprzez deklaracje, ze nie chcg otrzymywaé informacji handlowych za
posrednictwem poczty elektronicznej i/lub wiadomosci tekstowych) i/lub zgdania, aby ich Dane nie
byty wykorzystywane w celu zwanym ,Spersonalizowane ustugi sprzedazy”.

W zwigzku z rejestracjg prowadzona na stronie internetowej, Subskrybenci Programu Lojalnosciowego
moga dokonac¢ zmiany preferenc;ji:

e zwykorzystaniem swojego konta, w zaktadce preferencje dotyczace ochrony danych
osobowych;

e kontaktujgc sie z naszym Dziatem Obstugi Klienta;

e kontaktujgc sie z Administratorem Danych osobowych lub Inspektorem Ochrony Danych.
W zwigzku z rejestracjg prowadzong w kazdym punkcie sprzedazy, Subskrybenci Programu
Lojalnosciowego moga dokonac¢ zmiany preferencji:

e poprzez utworzenie konta i wykorzystanie danych udostepnionych w celu rejestracji;



e kontaktujac sie z naszym Dziatem Obstugi Klienta;
e kontaktujac sie z Administratorem Danych osobowych lub Inspektorem Ochrony Danych.

W jaki sposob skontaktowac sie z Calzedonia S.p.A., Calz Polska sp. z 0.0. i Inspektorem Danych
Osobowych w celu dochodzenia swoich praw?

Klient moze dochodzi¢ przystugujacych mu praw kontaktujac sie na piSmie z Administratorami i/lub
Inspektorem Ochrony Danych Calzedonia S.p.A. na ponizsze adresy:

Calzedonia S.p.A.

Email: privacy@calzedonia.com

Siedziba: Via Monte Baldo 20, Dossobuono di Villafranca, Verona, ltaly.

Inspektor Danych Osobowych w Calzedonia S.p.A.: dpo@calzedonia.com

Calz Polska sp. z 0.0.

Email: privacy@calzedonia.com

Siedziba: ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa, Polska

Inspektor Danych Osobowych w Calz Polska sp. z 0.0.: PolitykaPrywatnosci@calzedonia.pl

Klauzula informacyjna moze podlega¢ zmianom i uaktualnieniom odpowiednio do zmian w sposobie
przetwarzania Danych Klienta lub innych informacji podanych Klientowi w niniejszym Regulaminie.
Wszelkie zmiany bedg dokonywane z petnym zabezpieczeniem praw Klienta. W przypadku zmian
mogacych ograniczy¢ gwarancje w zakresie ochrony Danych Klienta lub praw Klienta w odniesieniu do
obowiagzujacej wersiji, przed rozpoczeciem przetwarzania Danych w nowy sposéb, Klient zostanie
niezwtocznie poinformowany o prawie do rezygnacji z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym ,,My
Intimissimi’’ lub, w kazdym przypadku, prawie do zmiany udzielonych zgdd oraz preferencji. W kazdym
przypadku zachecamy Klienta do zapoznania sie z uaktualniong politykg ochrony danych osobowych
zamieszczong na naszej stronie internetowe;.

12. Kontakt

Wszelkie dalsze informacje dotyczace Karty ,,My Intimissimi”, dostgpne sg pod adresem
pl.intimissimi.com/myintimissimi, w dziale obstugi klienta pod numerem 221521794, oraz w kazdym
sklepie ,,Intimissimi” uczestniczgcym w programie.

Potwierdzam, ze zapoznatem/zapoznatam sie z Regulaminem i Warunkami korzystania,
zrozumiatem/zrozumiatam ich tresc¢ i przyjatem/przyjetam w catosci.
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