premissa

CALZEDONIA PORTUGAL Lda., com sede na Avenida Infante Dom Henrique n2 312, 1950-421 Lisboa,
com o numero de pessoa coletiva 503729256, disponibiliza aos clientes descontos, vantagens e
servicos em todas as lojas Intimissimi e em intimissimi.pt.

Para usufruir destas vantagens, os clientes devem aderir ao Cartdao “My Intimissimi”: a emissao do
Cartdo “My Intimissimi” (doravante Cartdo “My Intimissimi”) e a sua utilizacdo estd sujeita as
seguintes condi¢les (doravante Condi¢des Gerais).

A ativacdo do Cartdo “My Intimissimi” através dos métodos indicados no ponto 6 implica a aceitagdo
das condi¢Oes de utilizacdo por parte do cliente.

Calzedonia Portugal Lda. reserva o direito de modificar periodicamente, incluindo parcialmente, as
presentes condicdes e as modificacdes entrardo em vigor 10 (dez) dias consecutivos apds a sua
publicagdo em www.intimissimi.com/myintimissimi.

Caso o cliente ndao aceite as modificacdes, poderd cancelar o seu registo. Este cancelamento
também pode ser efetuado em qualquer momento.

A utilizacdo do Cartdo apds aplicadas as modificagGes, constitui a aceitacdo das modificagdes.
Calzedonia Portugal Lda. reserva o direito de suspender o programa de fidelidade, temporariamente

ou definitivamente, a qualquer momento, sem notificar o cliente, comunicando a suspensdo em
intimissimi.pt e/ou nas lojas participantes nesta iniciativa. O presente regulamento esta sempre
disponivel para consulta em www.intimissimi.com/myintimissimi.

1. promotor

CALZEDONIA PORTUGAL Lda., com sede na Avenida Infante Dom Henrique n2 312, 1950-421 Lisboa,
com numero de pessoa coletiva 503729256.

2. Canais de participacao

* Todas as lojas Intimissimi e IUMAN Intimissimi, quer sejam geridas diretamente pela Calzedonia
Portugal Lda. (“lojas diretas”) ou franchisados, ou seja, geridas por outras empresas (“lojas franchising”),
gue adiram a iniciativa expondo o relativo material de publicidade e informacao. A lista das lojas
aderentes esta disponivel em www.intimissimi.com/myintimissimi. ® Loja online www.intimissimi.com

3. territdrio
Portugal Continental e Ilhas.
4. tipologia / denominacdo / objetivo da iniciativa / duragdo

Trata-se de uma iniciativa promocional que consiste num programa de fidelizagdo que envolve a
recolha de pontos através de um cartdo digital chamado “My Intimissimi” e oferece vantagens
exclusivas ao titular do mesmo. O objetivo da iniciativa é fidelizar o cliente através de um programa de
fidelizagdo que oferece vantagens aos clientes titulares do Cartdo “My Intimissimi”. Embora sujeito a
desativagdo, como previsto nos pontos 7 (“Como funciona”) e 10 (“Interrupgao da iniciativa —
Cancelamento do Cartdo — Diversos”), o Cartdo “My Intimissimi” ndo tem data de validade.

5. destinatarios.

Clientes com idade a partir de 18 anos titulares do Cartdo “My Intimissimi” de acordo com o registo e
funcionamento indicados de seguida.

6. como fazer o registo
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O cartdo para a aquisicdo do “Status Silver” podera ser entregue ao Cliente em formato digital
diretamente pelos pontos de venda localizados no ponto 8.1 ou através

site www.intimissimi.com/loyaltylanding ou contactando o apoio ao cliente para o nimero 210270044.
O registo no programa de fidelidade My Intimissimi card exigira a criacdo de uma conta especifica “My
Intimissimi” que permitird ao Cliente aceder a sua pdagina pessoal no site de e-commerce da marca. Os
sistemas de registo impedirdo a inscricdo no circuito de fidelidade de Clientes menores de idade. A
ativacdo/registo sera feita no respeito pelas normas sobre privacidade. My Intimissimi card é pessoal e
intransmissivel. Cada Cliente ndo podera ativar mais do que um durante a respetiva

validade. My Intimissimi Card é de uso exclusivamente privado e ndo comercial. O Cliente podera

pedir livremente, em qualquer momento, a sua retirada do programa de fidelidade, contactando o

apoio ao cliente através do nimero 210270044 , ou acedendo ao

site www.intimissimi.com/loyaltylanding.

7. Como funciona.

O Cartdo “My Intimissimi” oferece aos clientes a possibilidade de atingir 3 diferentes niveis de Status
através da acumulacdo de pontos através das suas compras.
Os clientes receberdo um numero crescente de vantagens de acordo com o seu Status.

“Silver Status”:
e Eatribuido imediatamente com a ativacdo/registo do Cartdo em branco;

e Quando os clientes “Silver Status” atingem 200 pontos, passam para o nivel sucessivo — “Gold
Status” — no qual serdo imediatamente creditados os pontos eventualmente em excesso
relativamente aos usados para atingir o novo Status;

e Se o cliente “Silver Status” ndo atinge 200 pontos nos 365 dias apds a data de registo,
mantém-se no nivel “Silver Status” e o seu saldo de pontos ficara a zero;

e Se o cliente “Silver Status” atinge 1.000 pontos antes de passar ao “Gold Status”, sera
promovido diretamente para o “Platinum Status”, no qual serdo imediatamente creditados os
pontos eventualmente em excesso relativamente aos usados para atingir o novo Status;

"Gold Status":

e Os clientes atingem este Status assim que atingirem 200 pontos: assim que acumulam 200
pontos, recebem um convite para recolher o novo Cartdo “Gold Status” em qualquer loja
Intimissimi ou IUMAN Intimissimi aderentes a iniciativa. No novo Status serdao imediatamente
creditados os pontos eventualmente em excesso relativamente aos usados para atingir o novo
Status. A mudanca de Status é feita independentemente da recolha do novo Cartao;

e Assim que acumule 1.000 pontos, o cliente atinge o “Platinum Status”, no qual serdo
imediatamente creditados os pontos eventualmente em excesso relativamente aos usados
para atingir o novo Status;

e Um ano apds atingir o “Gold Status” e cada ano apds isso, o cliente:

e seacumulou entre 200 e 999 pontos, mantém o nivel “Gold Status” por mais um ano e
0s pontos em excesso serdao mantidos;

e se acumulou menos de 200 pontos, o seu saldo é colocado a zero e volta ao “Silver
Status”.
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"Platinum Status”:

e Ocliente atinge o “Platinum Status” assim que acumular 800 pontos a partir do momento em
gue atingiu o “Gold Status” ou acumular 1.000 pontos a partir do momento em que obteve o
“Silver Status”; durante a passagem de Status serdo imediatamente creditados os pontos
eventualmente em excesso relativamente aos usados para atingir o novo Status: o cliente
receberd um convite para recolher o novo Cartao “Platinum Status” em qualquer loja
Intimissimi ou [IUMAN Intimissimi aderentes a iniciativa;

e Um ano apds atingir o “Platinum Status” e cada ano apds isso, o cliente:

e se acumulou pelo menos 1.000 pontos, mantém o nivel “Platinum Status” e o seu
saldo é colocado a zero;

e se acumulou menos de 1.000 pontos, o seu saldo é colocado a zero e volta para o
“Gold Status”.

Cada mudanga de Status, assim como cada comunicacdo acerca da iniciativa, que sao
indispensaveis para fornecer os servicos associados (por exemplo, confirmacao da
subscricdo/cancelamento, mudanca de Status, ofertas e descontos especiais ou ofertas exclusivas)
devem ser considerados necessarios para o funcionamento da iniciativa. Portanto, através da
aceitacdo das condigdes gerais, o cliente concorda em receber as referidas comunicagdes, que serdao
enviadas para dados inseridos no registo. A recusa a receber as referidas comunica¢des torna
impossivel a Calzedonia Portugal Lda. implementar a iniciativa e fornecer os servigcos associados a
mesma. Uma recusa eventual expressa durante o decorrer da iniciativa resultara na interrup¢ao da
mesma.

8. acumula¢do de pontos

Os pontos fidelidade serdao automaticamente creditados no Cartdao “My Intimissimi” ativado em cada
compra efetuada nas lojas Intimissimi ou IUMAN Intimissimi aderentes a iniciativa ou em compras on-line
em intimissimi.com. Um euro em compras equivale a um ponto, sendo os arredondamentos feitos por
defeito (ex. 1,99€ = 1 ponto).

Para ter direito a mais pontos, o cliente deve identificar-se antes da emissdo do taldao apresentado o
seu Cartdo “My Intimissimi” ou indicando o nome e apelido ou o endereco de e-mail utilizado na
ativacdao do Cartdo. No caso de compras on-line, o cliente deve aceder ao site usando as suas
préprias credenciais antes de efetuar as compras.

Caso o cliente ndo forneca a sua identificacdo através das formas acima referidas, os pontos nao
serdo acumulados e ndo sera possivel credita-los posteriormente.

O cliente podera consultar o préprio saldo de pontos acumulado fazendo o pedido em qualquer loja
Intimissimi ou IUMAN Intimissimi aderentes a iniciativa ou através do

site www.intimissimi.com/myintimissimi.

Os pontos serdo creditados e gravados diariamente pelo sistema; no caso de problemas técnicos, os
pontos podem ser creditados num periodo mdaximo de 15 dias.

Os artigos devolvidos resultam no débito de pontos de acordo com o mesmo critério usado para o
crédito de pontos.

A emissdo do Cartdo Oferta Intimissimi resulta no crédito proporcional ao nimero de pontos. As
compras posteriores pagas parcialmente/totalmente com o Cartdo Oferta n3o irdo gerar crédito de
pontos.

Campanhas de duplicacdo ou triplicacdao dos pontos poderao ser organizadas e serao comunicadas
antecipadamente.
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O Cartdo ndo constitui um método de pagamento; os pontos creditados ndao podem ser transferidos
ou convertidos em dinheiro ou produtos.

8.1. Acumulacdo de pontos noutros paises.

O cliente titular do Cartdo “My Intimissimi” pode acumular pontos através de compras efetuadas em
lojas presentes nos paises indicados na tabela abaixo. A acumulagdo dos pontos permite o crédito

dos mesmos para atingir os varios niveis e usufruir das vantagens no territério de Portugal Continental
e llhas. Os pontos serdo creditados no Cartdo “My Intimissimi” do cliente de acordo com a tabela de

conversao seguinte.
Apenas para compras na Russia: os pontos de fidelidade serdo creditados mediante apresentacgdo
prévia do Cartdo de Fidelidade.

PAIS: ALEMANHA
PONTOS DE ACORDO COM
NIVEL 1 — Nome do Status:

NiVEL 2 — Nome do Status:

NiVEL 3 — Nome do Status:

PAIS: AUSTRIA
PONTOS DE ACORDO COM
NiVEL 1 — Nome do Status:

NIVEL 2 — Nome do Status:

NiVEL 3 - Nome do Status:

PAIS: BELGICA

PONTOS DE ACORDO COM

NiVEL 1 — Nome do Status:

NIVEL 2 — Nome do Status:

NiVEL 3 - Nome do Status:

PAIS: CHIPRE

PONTOS DE ACORDO COM

NIiVEL 1 — Nome do Status:

NIVEL 2 — Nome do Status:

NiVEL 3 - Nome do Status:

PAIS: CROACIA

PONTOS DE ACORDO COM

NiVEL 1 — Nome do Status:

NiVEL 2 — Nome do Status:

A MOEDA LOCAL: 1 EURO = 1 PONTO
SILVER
GOLD

PLATINUM

A MOEDA LOCAL: 1 EURO = 1 PONTO
SILVER
GOLD

PLATINUM

A MOEDA LOCAL: 1 EURO = 1 PONTO
SILVER/ESSENTIEL
GOLD/SUPERIEUR

PLATINUM/PRIVILEGE

A MOEDA LOCAL: 1 EURO = 1 PONTO
SILVER/ESSENTIEL
GOLD/SUPERIEUR

PLATINUM/PRIVILEGE

A MOEDA LOCAL: 1 EURO = 1 PONTO
SILVER/ESSENTIEL

GOLD/SUPERIEUR



NIVEL 3 — Nome do Status: PLATINUM/PRIVILEGE

PAIS: ESLOVAQUIA

PONTOS DE ACORDO COM A MOEDA LOCAL: 1 € = 1 PONTO
NIVEL 1 — Nome do Status: SILVER

NIVEL 2 — Nome do Status: GOLD

NIVEL 3 - Nome do Status: PLATINUM

PAIS: ESLOVENIA

PONTOS DE ACORDO COM A MOEDA LOCAL: 1 € = 1 PONTO
NIVEL 1 — Nome do Status: SILVER

NIVEL 2 — Nome do Status: GOLD

NIVEL 3 - Nome do Status: PLATINUM

PAIS: ESPANHA

PONTOS DE ACORDO COM A MOEDA LOCAL: 1 EURO = 1 PONTO
NIVEL 1 — Nome do Status: SILVER

NIVEL 2 — Nome do Status: GOLD

NIVEL 3 — Nome do Status: PLATINUM

PAIS: ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

PONTOS DE ACORDO COM A MOEDA LOCAL: 1 DOLAR = 1 PONTO
NIVEL 1 — Nome do Status: SILVER

NIVEL 2 — Nome do Status: GOLD

NiVEL 3 — Nome do Status: PLATINUM

PAIS: ESTONIA

PONTOS DE ACORDO COM A MOEDA LOCAL: 1 EURO = 1 PONTO
NIVEL 1 — Nome do Status: SILVER

NIVEL 2 — Nome do Status: GOLD

NiVEL 3 — Nome do Status: PLATINUM

PAIS: FRANCA

PONTOS DE ACORDO COM A MOEDA LOCAL: 1 EURO = 1 PONTO
NIVEL 1— Nome do Status: ESSENTIEL

NIVEL 2 — Nome do Status: SUPERIEUR

NIVEL 3 — Nome do Status: PRIVILEGE

PAIS: HONG KONG



PONTOS DE ACORDO COM A MOEDA LOCAL: 10 HKD = 1 PONTO
NIVEL 1 — Nome do Status: SILVER

NIVEL 2 — Nome do Status: GOLD

NIVEL 3 — Nome do Status: PLATINUM

PAIS: HUNGRIA

PONTOS DE ACORDO COM A MOEDA LOCAL: 300 HUF = 1 PUNKT
NIVEL 1 — Nome do Status: SILVER

NIVEL 2 — Nome do Status: GOLD

NIVEL 3 — Nome do Status: PLATINUM

PAIS: ITALIA

PONTOS DE ACORDO COM A MOEDA LOCAL: 1 EURO = 1 PONTO
NIVEL 1 — Nome do Status: SILVER

NIVEL 2 — Nome do Status: VANTAGE

NIVEL 3 — Nome do Status: PLATINUM

PAIS: JAPAO

PONTOS DE ACORDO COM A MOEDA LOCAL: 100 YEN = 1 PONTO
NIVEL 1 — Nome do Status: SILVER

NIVEL 2 — Nome do Status: GOLD

NIVEL 3— Nome do Status: PLATINUM

PAIS: LETONIA

PONTOS DE ACORDO COM A MOEDA LOCAL: 1 € = 1 PONTO
NIVEL 1 — Nome do Status: SILVER

NIVEL 2 — Nome do Status: GOLD

NIVEL 3 — Nome do Status: PLATINUM

PAIS: LUXEMBURGO

PONTOS DE ACORDO COM A MOEDA LOCAL: 1 € = 1 PONTO
NIVEL 1 — Nome do Status: SILVER

NIVEL 2 — Nome do Status: GOLD

NIVEL 3— Nome do Status: PLATINUM

PAIS: MALTA

PONTOS DE ACORDO COM A MOEDA LOCAL: 1 € = 1 PONTO

NiVEL 1 — Nome do Status: SILVER



NIVEL 2 — Nome do Status: GOLD

NIVEL 3 — Nome do Status: PLATINUM

PAIS: PAISES BAIXOS

PONTOS DE ACORDO COM A MOEDA LOCAL: 1 € = 1 PONTO
NIVEL 1 — Nome do Status: SILVER

NIVEL 2 — Nome do Status: GOLD

NIVEL 3 — Nome do Status: PLATINUM

PAIS: POLONIA

PONTOS DE ACORDO COM A MOEDA LOCAL: 4 PLN = 1 PONTO
NIVEL 1 — Nome do Status: SILVER

NIVEL 2 — Nome do Status: GOLD

NIVEL 3 — Nome do Status: PLATINUM

PAIS: REINO UNIDO

PONTOS DE ACORDO COM A MOEDA LOCAL: 1 GBP = 1 PONTO
NIVEL 1 — Nome do Status: SILVER

NIVEL 2 — Nome do Status: GOLD

NIVEL 3 — Nome do Status: PLATINUM

PAIS: REPUBLICA CHECA

PONTOS DE ACORDO COM A MOEDA LOCAL: 25 CZK = 1 PONTO
NIVEL 1 — Nome do Status: SILVER

NIVEL 2 — Nome do Status: GOLD

NIVEL 3 — Nome do Status: PLATINUM

PAIS: ROMENIA

PONTOS DE ACORDO COM A MOEDA LOCAL: 5 LEl = 1 PONTO
NIVEL 1 — Nome do Status: SILVER

NIVEL 2 — Nome do Status: GOLD

NIVEL 3 — Nome do Status: PLATINUM

PAIS: SUECIA

PONTOS DE ACORDO COM A MOEDA LOCAL: 10 SEK = 1 PONTO
NIVEL 1 — Nome do Status: SILVER

NIVEL 2 — Nome do Status: GOLD

NiVEL 3 — Nome do Status: PLATINUM



e PAIS: SUICA

e PONTOS DE ACORDO COM A MOEDA LOCAL: 1 CHF = 1 PONTO
e NIVEL 1 — Nome do Status: SILVER

e NIVEL 2 — Nome do Status: GOLD

o NIVEL 3—Nome do Status: PLATINUM

o PAIS: UCRANIA

e PONTOS DE ACORDO COM A MOEDA LOCAL: 50 UAH = 1 PONTO
e NIVEL 1 — Nome do Status: SILVER

e NIVEL 2 — Nome do Status: GOLD

e NIVEL 3— Nome do Status: PLATINUM

O cliente titular do Cartdao “My Intimissimi” que faga compras nas lojas situadas nos paises acima
indicados poderdo usufruir no momento das vantagens exclusivas ou beneficios adicionais do
respetivo pais, de acordo com o seu Status atual.

9. vantagens.

O cliente titular do Cartdo “My Intimissimi” podem beneficiar de inUmeros descontos, campanhas,
ofertas e iniciativas, que serdo comunicadas atempadamente. O cliente poderd usufruir das
vantagens apresentando o seu Cartdo “My Intimissimi”.

Os descontos definidos sao os seguintes:

e Os envios standard sdo sempre gratuitos e as devolucdes no e-commerce tém um preco reduzido
(1,95€) para os clientes de todos os status, excluindo os envios para a Madeira e os Agores. Os
portes de envio express e de envio de longa distancia sdo, no entanto, da responsabilidade do
cliente;

e No ato da subscricdo, o cliente recebe 50 pontos My Intimissimi de boas-vindas;

e Para clientes “Gold Status”: por cada 200 pontos ganhos, sera emitido um voucher de
desconto de 10€, valido por 30 dias a partir da data de emissdao e na compra minima de 69€. O
vale é acumulavel com outros descontos ou promogdes (exceto Saldos);

e Para clientes “Gold Status”: por cada 200 pontos ganhos, serd emitido um voucher de
desconto de 10€, véalido por 30 dias a partir da data de emissdao e na compra minima de 69€. O
vale é acumuldvel com outros descontos ou promogdes (exceto Saldos);

e Para clientes “Platinum Status”: por cada 200 pontos ganhos, serd emitido um voucher de
desconto de 20€, valido por 30 dias a partir da data de emissdo e na compra minima de 69€. O
vale é acumulavel com outros descontos ou promogdes (exceto Saldos);

e Para clientes “Silver Status”: No dia do aniversario durante o periodo de 7 dias antes e 21 dias
apos a data do aniversario, os clientes “Silver Status” tém direito a duplicagdao de pontos nas
compras efetuadas;

e Para clientes “Gold Status”: No dia do aniversario durante o periodo de 7 dias antes e 21 dias
apos a data do aniversadrio, os clientes “Gold Status” tém direito a um desconto de 20% numa
Unica compra. O vale é acumuldvel com outros descontos ou promogdes (exceto Saldos).



e Paraclientes “Platinum Status”: No dia do seu aniversdrio durante o periodo de 7 dias antes e
21 dias apds a data do seu aniversario, os clientes “Platinum Status” tém direito a um
desconto de 25€ numa Unica compra. O vale é acumuldvel com outros descontos ou
promocodes (exceto Saldos).

10. interrupc¢do da iniciativa — cancelamento do cartdo — diversos

Calzedonia Portugal Lda. reserva o direito de modificar, suspender ou interromper a iniciativa Cartao
“Mly Intimissimi” e os servicos associados. Tais alteracdes, suspensdes ou interrupgdes serao
comunicadas em intimissimi.com e/ou nas lojas aderentes a iniciativa. Salvaguardando os direitos
previstos legalmente, Calzedonia Portugal Lda. podera revocar o direito do cliente a utilizacdo do
Cartdo e desativa-lo em caso de utilizacdo em violacdo dos termos presentes nas Condi¢cdes Gerais
ou em caso de utilizagdo abusiva ou lesiva para a imagem da marca Intimissimi. A Calzedonia
Portugal Lda. podera revocar o direito do cliente a utilizacdo do Cartdao caso o mesmo seja usado com
propdsitos fraudulentos. Para além disso e informando previamente, Calzedonia Portugal Lda. reserva
o direito de desativar o Cartdo “My Intimissimi” e o registo/ativacdo associado caso o Cartdo esteja
inativo durante um periodo de 5 anos. A revocagdo e desativa¢cao do Cartdo ndo permitird ao

cliente usufruir das vantagens e servigos do Cartao “My Intimissimi”. Calzedonia Portugal Lda. ndo é
responsavel por eventuais consequéncias, diretas ou indiretas, associadas ao funcionamento
incorreto da iniciativa ndo dependentes do seu controlo. Calzedonia Portugal Lda. ndo é responsavel
por qualquer utilizacdo fraudulenta, imprépria ou abusiva do Cartdao “My Intimissimi”.

11. Protecdo de dados, politica de privacidade

Caso pretenda obter informacdo sobre o tratamento de dados pessoais para efeitos de participagao
no programa de fideliza¢do, consulte a Politica de Privacidade
(https://www.intimissimi.com/pt/privacy-policy-intimissimi-v2.html), paragrafo «Porque tratamos os seus
dados?», «Programa de Fidelizagdo My Intimissimi».

12. Contactos

Para qualquer informacdo relacionada com o Cartdo “My Intimissimi”, o cliente pode consultar o site
intimissimi.com, em qualquer loja Intimissimi ou IUMAN Intimissimi aderente a iniciativa ou ligar
diretamente para 210270044

Confirmo que li as Condi¢cdes Gerais de Utilizacdo, compreendo-as e aceito-as por completo.

Ultima atualizagdo: 11/09/2026
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