Premiss

CALZEDONIA SVERIGE AB, ett bolag under ledning och koordinering av Oniverse Holding SpA, med
sate i Stockholm (SE), 111 60 Stockholm Hollandargatan 20, Sverige och forvaltningskontoret i
Stockholm (SE), 111 60 Hollandargatan 20, organisationsnummer 556936-8995, erbjuder rabatter,
fordelar och tjanster i "Intimissimi"-butiker (bade direkt och anslutna, deltar i kampanjen) och pa
www.intimissimi.com/myintimissimi till kunder som vill dra nytta avdem.

For att dra nytta av dessa fordelar maste kunderna inneha ett "MY Intimissimi"-kort: utfardande av "My
Intimissimi"-kortet (nedan kallat "My Intimissimi"-kortet) och dess anvandning regleras av foljande
villkor (nedan kallade "Regler"), som "Kund-innehavare" maste ldsas noggrant.

Aktivering av "My Intimissimi"-kortet, via de metoder som anges i punkt 6 nedan, innebar att kunden
accepterar dessa regler.

Calzedonia Sverige AB forbehaller sig ratten att &ndra dessa Regler, inklusive delvis, fran tid till annan
och de resulterande andringarna ska trada i kraft 10 (tio) dagar i foljd efter att de publicerats pa
www.intimissimi.com/myintimissimi.

| handelse av att "Kundinnehavaren" inte accepterar de andringar som gjorts, har denne ratt att
avbryta sin registrering. Denna rattighet kan i vilket fall som helst utévas nar som helsti enlighet med
foljande.

Anvandning av Kortet, efter det att &ndringarna har blivit tilldmpliga, ska dock innebara godkannande,
underforstatt, av de andringar som tilldmpas.

Calzedonia Sverige AB forbehaller sig ocksa ratten att tillfalligt eller permanent avbryta detta
lojalitetsprogram nar som helst, utan att kunden har nagon ratt att klaga (med forbehall for att
eventuella rattigheter som redan innehas av Kundinnehavarna vid den tidpunkten uppratthalls),
genom att meddela avstangningen pa sin webbplats pd www.intimissimi.com/myintimissimi och/eller
i butiker som deltar i initiativet.

Dessa regler finns alltid tillgangliga for konsultation pd www.intimissimi.com/myintimissimi.

1. Arrangor

CALZEDONIA SVERIGE AB, ett bolag under ledning och koordinering av Oniverse Holding SpA, med
sate i Stockholm (SE), 111 60 Holldndaregatan 20, organisationsnummer 556936-8995.

2. Deltagande kanaler

e Alla ”Intimissimi” och ”"IUMAN - Intimissimi Uomo”-butiker, oavsett om dessa skots direkt av
Calzedonia Finanziaria - Dutch Branch (s.k. "direct stores") eller anslutna och darfor skéts av andra
foretag (s.k. "anslutna butiker"), som deltar i systemet genom att visa tillhorande reklammaterial och
information. En lista éver de butiker som deltar i programmet finns

pa www.intimissimi.com/myintimissimi.

¢ E-handelswebbplats www.intimissimi.com

3. Territorium

Sveriges nationella territorium.


https://www.intimissimi.com/se/myintimissimi

4.Typ / namn / syfte med schemat / varaktighet

Denna kampanj &r ett lojalitetssystem som innebar att man samlar poang pa ett kort som heter "My
Intimissimi" och erbjuder exklusiva fordelar till innehavare av detta kort.

Syftet med systemet ar att uppmuntra kundlojalitet genom ett lojalitetssystem som erbjuder férdelar
for kunder som har ett "My Intimissimi"-kort.

Med forbehall for bestammelserna som anges under Premissen ovan, under punkt 7 ("Hur det
fungerar") och punkt 10 ("Avbrott av systemet - Kortavaktivering - Diverse"), har "My Intimissimi"-kortet
inget utgangsdatum.

5. Erhéllare

Slutkunder som ar minst arton ar och innehar ett "My Intimissimi"-kort enligt registrerings- och
driftsvillkoren nedan.

6. Hur man registrerar sig

Kortet for att fa "Status Silver" kan slappas till kunden i digitalt format direkt fran ett av
forsaljningsstallena i de territorier som anges i punkt 8.1 eller via webbplatsen
www.intimissimi.com/myintimissimi. Kunden maste sedan "aktivera" ovan namnda kort pa
www.intimissimi.com/myintimissimi eller direkt i varje forsaljningsstalle med stod av
forsaljningsassistenterna.

Registrering for "My Intimissimi"-kortet kraver att ett specifikt "My Intimissimi"-konto skapas, vilket ger
kunden tillgdng till sin egen personliga sida pa varumarkets e-handelswebbplats. Det "tomma" kortet
som ges till kunden kan anvandas omedelbart genom att koppla det till ett kép, men kdpet ska anses
giltigt i syfte att samla poang forst nar kortet ar "aktiverat": datumet for abonnemang pa systemet ska
vara antingen datum for det forsta kdpet eller datumet for registrering/aktivering, beroende pa vilket
som ar tidigare. Registreringsprocessen kommer att forhindra minderariga kunder fran att prenumerera
pé lojalitetssystemet. Aktiverings- och registreringsprocedurerna dverensstammer med
integritetslagstiftningen. "My Intimissimi"-kortet &r personligt och far inte overforas. Varje kund far inte
aktivera andra kort medan ett kort fortfarande ar giltigt. "My Intimissimi"-kortet ar endast for privat bruk
och kommersiellt bruk ar inte tilldtet. Om ett "Mitt Intimissimi"-kort skulle forloras eller bli stulet,
maste kunden begéra ett ersattningsobjekt i nagon "Intimissimi"- eller " IUMAN - Intimissimi Uomo "-
butik som deltar i programmet: efter att ha verifierat kundens identifieringsuppgifter, kommer det
forlorade/stulna kortet att annulleras och Kunden kommer omedelbart att fa en ny, som gor det mojligt
for honom/henne att atervinna eventuella podang som redan har samlats in och inte anvants. Kunder
kan nar som helst fritt be om att fa sitt medlemskap i lojalitetssystemet uppsagt genom att kontakta
kundtjanst p4 0858098600eller via www.intimissimi.com/myintimissimi.

7. Hur det fungerar

"My Intimissimi"-kortet tilldter kunder att fa 3 olika STATUS genom att tjana lojalitetspoang pa sina kop.
Kunder kommer att fa en 6kande niva av formaner i enlighet med deras status.

" Silver status":

e e Detta uppnas omedelbart nar det "tomma" kortet aktiveras/registreras;



e ¢ Narkunder med "Silver Status" har tjanat 200 poang, flyttas de upp till nasta niva: "Gold
Status", och kommer omedelbart att krediteras med eventuella poang som dverstiger de som
anvandes for att fa den nya statusen;

e ¢ "Sjlver Status" Kunder som inte tjanar 200 poéng inom 365 dagar fran det datum de

registrerade sig kommer att forbli pa "Silver Status"-nivan och deras poangsaldo kommer att
nollstallas.

e ¢ "Sjlver Status"-kunder som tjanar 1 000 podng innan de uppnar "Gold Status" kommer att
befordras direkt till "Platinum Status" och kommer omedelbart att krediteras med eventuella
poang som overstiger de som anvands for att fa den nya statusen.

" Gold status":

e ¢ Kunder far denna status néar de har tjanat 200 poang. Den nya statusen kommer omedelbart
att krediteras med eventuella podng som overstiger de som anvandes for att flyttas upp till
nasta niva;

e ¢ Narde hartjanat 1 000 poang, befordras kunderna till "Platinum Status" och krediteras
omedelbart med eventuella podng som overstiger de som anvandes for att fa den nya
statusen;

e o Ett ar efter att ha fatt " Gold status" och varje ar efter det, kunder:

e e kommer att behalla "Gold Status" i ytterligare ett &r om de har tjdnat mellan 200 och 999
poang, med eventuella poang som 6verstiger de som anvands for att behéalla denna status;

e o Jtergartill "Silver Status" och far sitt podngsaldo annullerat om de har tjanat mindre dn 200
poang.

"Platinum Status":

e ¢ Kunder kommer att fa "Platinum Status" om de har tjanat 800 poang sedan de fick "Gold
Status" eller 1 000 poang sedan de fick "Silver Status". Befordrade kunder kommer omedelbart
att krediteras med eventuella podng som overstiger de som anvandes for att befordras till
nasta niva;

e o Ett ar efter att ha fatt "Platinum Status", och varje ar efter det, kunder:

e ¢ kommer att behalla "Platinum Status" i ytterligare ett &r om de har tjanat minst 1 000 poang,
med eventuella poang som dverstiger de som anvands for att behalla denna status;

e ¢ kommer att terga till "Gold Status" och fa sitt podngsaldo annullerat om de har tjanat mindre
an 1000 poang.

Varje statusandring, saval som all kommunikation om deltagande i lojalitetssystemet, som &r absolut
oumbarliga for att tillhandahalla de tjanster som &r kopplade till det (sdsom till exempel bekréaftelse av
prenumeration/uppsagning, statusandring, specialrabatterbjudanden eller exklusiva erbjudanden
gavor) maste anses nodvandiga for att sjalva systemet ska fungera.

Genom att acceptera dessa regler samtycker kunden darfor till att ta emot namnda meddelanden,
som kommer att skickas till de adresser som anges pa registreringsformuléren for systemet. Vagran att
ta emot namnda meddelanden ska hindra Calzedonia Sverige fran att implementera systemet och
tillhandahalla de tjanster som ar kopplade till det. Varje vagran som uttrycks under programmets gang
ska resultera i ett automatiskt avbrott av detsamma.



8. tjana poang

Lojalitetspodng kommer automatiskt att tillskrivas "My Intimissimi"-kortet som aktiveras vid varje kdp
som gors i en "Intimissimi" eller " IUMAN - Intimissimi Uomo "-butik som deltar i programmet eller via
e-handelswebbplatsen pa www.intimissimi.com/se/myintimissimi. For att f4 poangen som harror fran
e-handelskopen tilldelade kortet ska kunden tidigare registrera sitt korthnummer under sitt e-
handelskonto. Inférandet av kortnumret ska endast goras en gang och, for foljande kop, kommer
systemet automatiskt att komma ihag det.

En poang ges for varje spenderade 10 SEK, avrundat nedat (t.ex. 10 SEK= 1 poang).

For att vara berattigad till poang maste Kunder legitimera sig innan kvittot skrivs ut genom att visa upp
sitt "My Intimissimi"-kort eller genom att ange sitt efternamn och namn eller den e-postadress som
anvandes for att aktivera kortet. Vid onlinekdp maste kunderna komma at webbplatsen genom att
ange sina uppgifter.

Om kortinnehavaren inte kan uppvisa legitimation pa det satt som anges ovan kommer poang inte att
tjanas in och det kommer inte att vara moijligt att fa dem intjanade i efterhand. Kunder kan kontrollera
sitt poangsaldo nar som helst genom att begara det i valfri "Intimissimi" eller " [UMAN - Intimissimi
Uomo "-butik som deltar i programmet eller via webbplatsen www.intimissimi.com/se/myintimissimi.
Poang kommer att tilldelas och registreras dagligen av systemet; vid tekniska problem kan de
tillgodoraknas inom en langre tid om hogst 15 dagar.

Returnerade varor kommer att resultera i att podng debiteras enligt samma kriterier som anvands for
att intjana poang.

Utfardande av ett "Presentkort Intimissimi" kommer att resultera i ett intjanande av motsvarande antal
poang. Efterfoljande kop som betalas delvis/helt med ett presentkort avinnehavaren av detsamma
kommer darfor inte att tjana nagra poang for den del av kopet som betalas foér med hjalp av
presentkortet.

Kampanjer som involverar dubbla eller trippelpodng kan organiseras och dessa kommer att
annonseras i enlighet med detta. Kortet ar inte pa nagot sétt ett betalkort; de poang som krediteras till
den kan inte dverforas eller omvandlas till kontanter eller varor.

8.1.Tjadna poang och férmaner i andra lander

Kunden som innehar "My Intimissimi"-kortet kommer att samla poang dven genom kop pa
forsaljningsstallen som finns i de territorier som anges nedan.

Ovannamnda samlarpoang kommer att tilldta de intjanade poangen att na status och anvanda
priserna som tillhandahélls under dessa villkor i Sverige.

Lojalitetspoangen kommer att tilldelas pa kundens "My Intimissimi"-kort enligt tabellen nedan.

Endast for kop i Ryssland kommer lojalitetspoangen att krediteras under forutsattning att
lojalitetskortet uppvisas i forvag.

8.2. Tjana poang och férmaner i andra lander



* LAND: OSTERRIKE

* POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG =1 EURO SPENDERAD
* NIVA 1 - Status Namn: SILVER

* NIVA 2 - Statusnamn: GOLD

* NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM

e LAND: BELGIEN

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 EUR = 1 POANG

* NIVA 1 : Namn Status: SILVER

* NIVA 2 - Namnstatus: GOLD

* NIVA 3 - Namnstatus: PLATINUM

 LAND: CROATIA

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG = 1 EURO SPENDERAD
e NIVA 1 - Status Namn: SILVER

* NIVA 2 - Statusnamn: GOLD

* NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM

 LAND: CYPERN

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG = 1 EURO SPENDERAD
* NIVA 1 - Status Namn: SILVER

* NIVA 2 - Status Namn: GOLD

* NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM

* LAND: TJECKIEN

* POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 25 CZK = 1 POINT

e NIVA 1 - Status Namn: SILVER

* NIVA 2 - Status Namn: GOLD

* NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM

e LAND: ESTLAND

* POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG =1 EURO SPENDERAD
e NIVA 1 - Status Namn: SILVER

* NIVA 2 - Status Namn: GOLD

e NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM

* LAND: FRANKRIKE

* POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG = 1 EURO SPENDERAD



e NIVA 1 - Status Namn: SILVER

* NIVA 2 - Status Namn: GOLD

* NIVA 3 - Status Namn: PRIVILEGE

 LAND: TYSKLAND

* POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG =1 EURO SPENDERAD
* NIVA 1: Statusnamn - SILVER

* NIVA 2 - Status Namn: GOLD

* NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM

* LAND: HONGKONG

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 10 HKD = 1 POANG

* NIVA 1 - Status Namn: SILVER

* NIVA 2 - Status Namn: GOLD

* NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM

 LAND: UNGERN

* POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 400 HUF = 1 POANG

e NIVA 1 - Status Namn: SILVER

* NIVA 2 - Status Namn: GOLD

* NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM

e LAND: ITALIEN

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG = 1 EURO SPENDERAD
* NIVA 1 - Status Namn: SILVER

* NIVA 2 - Status Namn: GOLD

* NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM

* LAND: JAPAN

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG = 1 EURO SPENDERAD
e NIVA 1 - Status Namn: SILVER

 NIVA 2 - Status Namn: GOLD

* NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM

 LAND: LITAUEN

e POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG = 1 EURO SPENDERAD
e NIVA 1 - Status Namn: SILVER

e NIVA 2 - Status Namn: GOLD



* NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM

 LAND: LUXEMBOURG

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG = 1 EURO SPENDERAD
* NIVA 1 - Status Namn: SILVER

* NIVA 2 - Status Namn: GOLD

* NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM

 LAND: MALTA

* POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG =1 EURO SPENDERAD
e NIVA 1 - Status Namn: SILVER

* NIVA 2 - Status Namn: GOLD

* NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM

 LAND: NEDERLANDERNA

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG = 1 EURO SPENDERAD
* NIVA 1 - Status Namn: SILVER

* NIVA 2 - Status Namn: GOLD

* NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM

 LAND: POLEN

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG = 4 PLN SPENDERAD

e NIVA 1 - Status Namn: SILVER

* NIVA 2 - Status Namn: GOLD

* NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM

* LAND: PORTUGAL

* POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG = 1 EURO SPENDERAD
* NIVA 1 - Status Namn: SILVER

* NIVA 2 - Status Namn: GOLD

* NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM

* LAND: RUMANIEN

* POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA: 1 POANG =5 LEI SPENDERAD

e NIVA 1 - Status Namn: SILVER

* NIVA 2 - Status Namn: GOLD

* NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM

* LAND: SLOVAKIEN



* POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA
e NIVA 1 - Status Namn: SILVER

* NIVA 2 - Status Namn: GOLD

* NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM

* LAND: SLOVAKIEN

* POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA
* NIVA 1 - Status Namn: SILVER

* NIVA 2 - Status Namn: GOLD

* NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM
 LAND: SPANIEN

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA
e NIVA 1 - Status Namn: SILVER

* NIVA 2 - Status Namn: GOLD

* NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM

* LAND: SCHWEIZ

* POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA
* NIVA 1 - Status Namn: SILVER

* NIVA 2 - Status Namn: GOLD

* NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM

« COUNTRY: UKRAINA

« POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA
e NIVA 1 - Status Namn: SILVER

* NIVA 2 - Status Namn: GOLD

* NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM

* LAND: UNITED KINGDOM

* POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA
* NIVA 1 - Status Namn: SILVER

 NIVA 2 - Status Namn: GOLD

e NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM

* LAND: USA

* POANGVARDE UNDER LOKAL VALUTA

e NIVA 1 - Status Namn: SILVER

: 1 POANG = 1 EURO SPENDERAD

: 1 POANG = 1 EURO SPENDERAD

: 1 POANG = 1 EURO SPENDERAD

: 1 POANG = 1 EURO = 1 CHF SPENDERAD

: 1 POANG = 50 UAH SPENDERAD

: 1 POANG = 1 GBP SPENDERAD

: 1 POANG = 1 USD SPENDERAD



e NIVA 2 - Status Namn: GOLD
 NIVA 3 - Status Namn: PLATINUM

Kunden som innehar "My Intimissimi"-kortet och som kommer att kopa pa forsaljningsstallen i
territorierna ovan, kan dra nytta, exklusivt vid koptillfallet och som en extra forman, fran rabatterna fran
varje land till kundens status .

9. Férmaner

Kunder som innehar "My Intimissimi" kortet kan dra nytta av manga rabatter, kampanjer, priser och
speciella initativ, som kommer pa ett lampligt satt att annonseras och kommuniceras fran tid till tid.
Kunder kan endast dra nytta av de speciella formanerna genom att presentera sitt "My Intimissimi"
kort. Foljande formaner kommer att galla:

o Gratis leveranser och returer pa e-handelskop for alla Status-innehavare;

e For kunder med Guldstatus: for varje 200 poang som tjanas, utfardas en 99 SEK rabattkupong,
giltig i 30 dagar fran utfardandedatumet vid ett minimikdp pa 599 SEK; Kupongen kommer att
vara kumulerbar med andra erbjudanden och rabatter (galler ej reor).

o For kunder med Platinumstatus: for varje 200 poadng som tjanas, utfardas en 299 SEK
rabattkupong, giltig i 30 dagar fran utfardandedatumet vid ett minimikop pa 999 SEK; Kupongen
kommer att vara kumulerbar med andra erbjudanden och rabatter (galler ej reor).

e For kunder med Silverstatus: P4 sin fodelsedag och endast under 7 dagar fore och 21 dagar
efter sin fodelsedag har kunder med Silverstatus ratt till dubbla poang pa inkop;

e For kunder med Guldstatus: Pa sin fodelsedag och endast under 7 dagar fore och 21 dagar
efter sin fodelsedag har kunder med Guldstatus ratt till 20% rabatt pa ett enda kop (rabatten ar
kumulerbar med andra kampanjer, exklusive reor).

e For kunder med Platinumstatus: Pa sin fodelsedag och endast under 7 dagar fére och 21 dagar
efter sin fodelsedag har kunder med Platinumstatus réatt till en 499 SEK rabatt pa ett kop.
Kupongen kommer att vara kumulerbar med andra erbjudanden (galler ej reor).

10. avbrott i systemet — kortavaktivering — diverse

Calzedonia Sverige AB forbehaller sig ratten att &ndra, avbryta eller avbryta lojalitetssystemet "Mitt
Intimissimi"-kort och tillhérande tjanster nar som helst och efter eget gottfinnande.

Said changes, suspensions and interruptions will be communicated by means of a suitable notice on
the www.intimissimi.com website and/or at the stores participating in the scheme.

Namnda andringar, avstangningar och avbrott kommer att meddelas med hjalp av ett lampligt
meddelande p& webbplatsen www.intimissimi.com och/eller i de butiker som deltar i programmet.

Utan att det paverkar ndgon annan rattighet som faststalls i lag, inklusive ratten till skadestand, har
Calzedonia Sverige AB ratt att aterkalla Kundens ratt att anvanda kortet och avaktivera det i det fall
kortet anvands i strid med villkoren enligt dessa regler eller i handelse av olaglig och bedraglig
anvandning eller anvandning som ar skadlig for bilden av "Intimissimi" och dess varumarke.

Calzedonia Sverige AB forbehaller sig vidare, med forbehall for uppsagning, ratten att avaktivera "Mitt



Intimissimi"-kortet och tillhérande aktivering/registrering i hdndelse av att Kortet inte anvands eller
Kunden forblir inaktiv under en period som &verstiger 5 ar. Aterkallelse och avaktivering ska resultera i
att Kunden inte langre kan dra nytta av de férdelar och tjanster som erbjuds av "My Intimissimi"-kortet.

Calzedonia Sverige AB ansvarar inte for nagra konsekvenser, direkta eller indirekta, forknippade med
funktionsfeli lojalitetssystemet som ligger utanfér dess kontroll.

11. Sekretessmeddelande

Foretagen Oniverse bryr sig om integritet och skydd av personuppgifter. Vi vill harmed informera
kunder om hur vi behandlar deras personuppgifter efter registreringen till "My Intimissimi"
lojalitetsprogram.

Vilka kategorier av personuppgifter kommer vi att anvanda?

Vi behdver behandla de personuppgifter som lamnats till oss vid tidpunkten for registreringen
(underlatenhet att tillhandahalla uppgifterna markerade med en asterisk innebar oférmaga att slutféra
registreringsprocessen, i handelse av registrering utford i varje forsaljningsstalle med stod av
Forsaljningsassistenter, telefonnummer eller e-postadress &r obligatoriska uppgifter. Underlatenhet
att tillhandahalla dessa uppgifter innebar oformaga att slutfora registreringsprocessen) och
uppgifterna om inkop gjorda pa Intimissimi forsaljningsstallen. Dessa uppgifter inkluderar till exempel
pris och typ av kopta produkter. Med kundernas samtycke kan vi ocksa anvanda annan information
som de fritt tillhandahaller oss vid tidpunkten for registreringen eller om hur de interagerar med oss
(hadanefter, tillsammans, "Datan").

Mer exakt kan vi samlain:

¢ valfriinformation som begars via registreringsformularet eller, i handelse av registrering utford
pé varje forsaljningsstalle, namn, efternamn, adress Postnummer, land och provins ar frivillig
information;

e informationen som vi kan inhamta genom att undersdka kunders interaktion med oss, via e-
post och nyhetsbrev, via vara webbplatser och via appar som kan utvecklas av oss eller av
tredje part (for mer information, se relevanta sekretesspolicyer) ;

¢ information som kunder kan dela via de sociala natverk som de prenumererar pa.
For vilka andamal behandlar vi personuppgifter och pa vilka rattsliga grunder?

Vi kan behandla data, inklusive pa elektronisk vag for dessa &ndamal:

1. Hantering av lojalitetsprogram

Hantering av deltagande i "My Intimissimi" lojalitetsprogram. Uppgifterna kommer att anvandas for att
tillhandahalla rabatter och formaner for dem som &r inskrivna i programmet och, mer generellt, for alla
relaterade kontraktuella och administrativa forpliktelser. Den rattsliga grunden for behandlingen ar
genomforandet av prenumerationsavtalet i lojalitetsprogrammet.

2. Personlig assisterad forsaljning

Tillhandahallande av en personlig assisterad forsaljningstjanst dedikerad till medlemmar i
lojalitetsprogrammet som kommer att kunna dra nytta av hjalp och rad fran vara saljare pa alla vara
forsaljningsstallen dar lojalitetsprogrammet "My Intimissimi" ar aktivt. Var kunderna an ar kan de fa
hjalp och rad fran vara forsaljningsassistenter, med information (t.ex. for Intimissimi-storlek, farg eller



monster) om artiklar som kopts under de senaste 24 manaderna vid alla forsaljningsstallen Intimissimi
eller till och med online. Forutsatt att Intimissimi &r ett globalt varumarke, tilldter sddan anvandning av
Data, baserat pa vart berattigade intresse, oss att forbattra kvaliteten pa vara tjanster vid
forsaljningsstallet och att sakerstalla en konsekvent service till vara kunder som har gatt med i "My
Intimissimi" Lojalitetsprogram i alla vara butiker. | vilket fall som helst, om kunder inte vill f4 denna
hjalp, ar det tillrackligt att de, vid tidpunkten for registreringen eller till och med vid ett senare tillfalle,
ber sina uppgifter att inte anvandas for detta andamal.

3. Sandning av kommersiell kommunikation ("Direktmarknadsforing")

Med var kunds samtycke, séndning av kommersiell kommunikation via den traditionella
pappersposttjansten, e-post, SMS, fast telefon och mobiltelefon, utféor marknadsundersokningar och
kartlaggning av graden av tillfredsstallelse med produkter relaterade till alla varumarken i Oniverse
(Calzedonia), Intimissimi, Atelier Emé, Tezenis, Falconeri och Signorvino). Prenumeration pa
lojalitetsprogrammet "My Intimissimi" ar inte pa nagot satt villkorat av att samtycke lamnas for att ta
emot var kommersiella kommunikation.

4. Profilering

Med var kunds samtycke, séndning av personlig kommersiell kommunikation baserat pa abonnenters
profil och kép- och surfvanor samt for att utveckla produkter och tjanster som éverensstammer med
vara kunders preferenser. Prenumeration pa lojalitetsprogrammet "My Intimissimi" &r inte pa nagot
satt villkorat av att samtycke till profilering ldmnas.

| synnerhet, for att béattre forsta vara kunders smak och intresse for vara produkter och
kommunikationer, kan vi undersoka - dven genom anvandning av automatiserade system -
informationen som l@mnades vid tidpunkten for registreringen till "My Intimissimi" lojalitetsprogram,
kopen som gjorts pa vara Intimissimi forsaljningsstallen under de senaste 12 manaderna, intresset for
var kommunikation och nyhetsbrev, besdkandet av vara webbplatser, anvandningen av vara appar som
kan utvecklas av oss eller tredje part, och intresset for var sociala kanaler, t.ex. Facebook, (for mer
information, se respektive sekretessmeddelanden).

Slutligen kan vi berika prenumeranternas profil med statistisk information som vi lagligen kan forvarva
fran andra kallor: till exempel i foérhallande till deras bostadsomrade (sdsom demografisk information,
georeferensdata, etc.) eller till elektroniska verktyg som de anvander for att interagera med oss. | vilket
fall som helst syftar denna profileringsaktivitet till att battre anpassa vara tjanster och har ingen
juridisk eller annan betydande effekt pa vara kunder.

5. Hur lange lagrar vi vara kunders data?

Skapande av statistiska rapporter och beteendemodeller for att undersoka - i aggregerad form -
effektiviteten ur ekonomisk synvinkel av de kommersiella initiativen (t.ex. lansering av en ny produkt)
av Intimissimi och for att ta itu med framtida kommersiella och marknadsforingsinitiativ. | synnerhet
kan vi undersdka information som ror vara kunders kop (dven i samband med andra varumarken fran
Oniverse), ursprungsland, alder, kdn, information som erhallits genom att undersodka deras interaktion
med oss, via e-post, vara webbplatser och genom apparna som kan utvecklas av oss eller av tredje
part (for mer information, se respektive sekretessmeddelanden). Denna anvandning av data, baserat
pa vart berattigade intresse, gor det mojligt for oss att analysera - i pseudonymiserad form (darfor utan
information som direkt kan hanforas till enskilda kunder) - kunddata for att erhalla strategisk
information om kundernas kopbeteende, de séatt pa vilka kunder interagerar med foretag genom de
olika kommunikationskanalerna och effektiviteten av kommersiella och PR-initiativ, for att kunna
konkurrera med de viktigaste aktorerna i sektorn.

Hur lange lagrar vi vara kunders data?

For andamalen som kallas "Lojalitetsprogramhantering” och "Personlig assisterad férsaljning"
kommer data inte att behandlas langre an den tid som kravs for att hantera deltagandet i



lojalitetsprogrammet "Mitt Intimissimi". Hur som helst kommer information om kép och
interaktionerna med oss inte att behandlas langre an 24 manader fran insamlingsdatumet.

For andamalet "Sandning av kommersiell kommunikation ("Direktmarknadsforing")" kommer data
att sparas tills kunder aterkallar sitt samtycke;

For andamalet som kallas "Profilering" kommer data relaterade till interaktioner med oss att sparas i
12 manader fran insamlingsdatumet; informationen som hanfor sig till kdpen kommer & andra sidan
att sparas i 3 ar frdn och med dagen for varje kop.

For det andamal som kallas "Statistisk analys" kommer uppgifter om kop att sparas - i
pseudonymiserad form - under en period av fem &r. Ovriga personuppgifter kommer att sparas - i
pseudonymiserad form - under en period av tva ar.

Vilka ar de personuppgiftsansvariga?

De personuppgiftsansvariga for andamalen som kallas "Lojalitetsprogramhantering" och "Personlig
assisterad forsaljning" ar Calzedonia S.p.A. och Calzedonia Sverige AB. Calzedonia S.p.A. och
Calzedonia Sverige AB fungerar som Joint Controllers eftersom de tillsammans definierar medlen och
syften for behandlingen.

Den personuppgiftsansvarige for andamalen "Sandning av kommersiell kommunikation
("Direktmarknadsforing"), "Profilering" och "Statistisk analys" ar Calzedonia S.p.A.

Till vem kommer vi att kommunicera vara kunders data?

For att uppna de syften som vi anvander data for méste vi kommunicera dem till dessa kategorier av
amnen:

Calzedonia S.p.A. och Rubicon Retail Limited-personal, som ansvarar for forvaltningen av
lojalitetsprogrammet;

Anstallda i foretag som, baserat pa ett kommersiellt franchiseavtal, forvaltar "Intimissimi"
forsaljningsstallen;

Foretag som hanterar "Intimissimi" forsaljningsstallen i de olika lander dar lojalitetsprogrammet "My
Intimissimi" ar aktivt.

Calzedonia S.p.A. leverantorer (t.ex. tjansteleverantorer och IT-plattformar, konsulter): dessa
personer utses till databehandlare av Calzedonia S.p.A. genom undertecknandet av ett specifikt
kontrakt.

Hur kommer overféringen av vara kunders data till lander utanfor EU att regleras?

Personuppgifter som samlas in kan komma att dverforas utanfor Europeiska unionen. | det har fallet
kommer overforingen att ske i enlighet med bestammelserna i EU-férordning 2016/679 ("GDPR") (i
synnerhet kommer uppgifterna att 6verforas forst efter undertecknande av standardavtalsklausulerna
som godkants av EU-kommissionen med beslut 2021/ 914 / EU eller till Ldnder som kan garantera en
adekvat skyddsniva for personuppgifter och darfér mottagare av ett lamplighetsbeslut som antagits av
EU-kommissionen).

Vilka rattigheter kan prenumeranter i lojalitetsprogrammet utéva som registrerade?

Prenumeranter pa "My Intimissimi" lojalitetsprogram, som registrerade, kan utova de rattigheter som
GDPR ger dem over deras personuppgifter genom att skriva till privacy@calzedonia.com

Vi atar oss att svara pa begaran sa snart som moijligt och i alla fall senast trettio dagar fran
mottagandet av rapporten. | vissa fall kommer vi att be om en kopia av en identifikationshandling om



deti samband med begéaran blir nddvandigt att verifiera den s6kandes identitet.
| synnerhet kan den registrerade utdva foljande rattigheter:

Ratt till tillgdng, det vill sdga ratten att fa veta om en behandling av personuppgifter som ror
henne/honom pagar och, om den bekréaftas, fa en kopia av sddana uppgifter och fa information om
uppgifternas ursprung, kategorierna av personuppgifter uppgifter som behandlas, mottagarna av
uppgifterna, &ndamalen med behandlingen, férekomsten av en automatiserad beslutsprocess
(inklusive profilering), datalagringsperioden, rattigheterna enligt tilldmplig lag;

Ratt att begara rattelse eller integration av uppgifterna;

Ratt att begéara radering av personuppgifter om sddana uppgifter inte langre ar nddvandiga for de
andamal for vilka de samlades in, eller om vi inte ldngre &r behdoriga att behandla dem;

Ratt att fa begransning av behandlingen av personuppgifter i foljande fall:

i) den registrerade har ifragasatt riktigheten av personuppgifterna. Hon/Han kan begara en
behandlingsbegransning for den period som kravs for att verifiera uppgifternas riktighet;

ii) vi ar inte langre behoriga att behandla uppgifterna, och istallet for att radera dem ar det mojligt att
be oss att begradnsa anvandningen av dem;

iii) om personuppgifterna i var besittning, trots att de inte langre ar nddvandiga for de andamal for vilka
de samlades in, ar ndédvandiga for att den registrerade ska kunna faststalla, utdva eller férsvara en
rattighet i domstol;

Ratt till dataportabilitet, det vill saga ratten att ta emot personuppgifter om honom/henne i ett
strukturerat format, vanligen anvant och lasbart av en automatisk enhet, samt ratten att begara att
saddan information overfors till en annan personuppgiftsansvarig;

Ratt att aterkalla samtycke, for behandlingen som baseras pa det;

Ratt att ndr som helst motsatta sig behandling av personuppgifter baserat pa vart berattigade
intresse.

Den registrerade har ocksa ratt att lamna in ett klagomal till den behdriga tillsynsmyndigheten for
dataskydd om hon/han anser att behandlingen strider mot bestammelsernaii tillamplig lag.

Hur kan prenumeranter i lojalitetsprogrammet andra sina preferenser eller dra tillbaka samtycke?

Prenumeranter i lojalitetsprogrammet kan nar som helst kontrollera, dndra eller dterkalla sitt samtycke
i forhallande till syftena som bendmns "Sandning av kommersiell kommunikation
("Direktmarknadsforing")" och "Profilering" (inklusive genom att deklarera att de inte vill ta emot
kommersiell information via e-post och/eller textmeddelanden) och/eller begar att deras data inte
anvands for andamalet som kallas "Personlig assisterad forséljning".

Nar det galler registreringen som utfors av webbplatsen kan prenumeranter i lojalitetsprogrammet
andra sina preferenser:

e genom att anvanda sitt registreringskonto, under avsnittet med sekretessinstallningar;
e genom att kontakta var kundtjanst;

e genom att kontakta den personuppgiftsansvarige eller dataskyddsombudet.
Angaende registreringen som gors i varje forsaljningsstalle:

e genom att skapa ett konto och anvanda samma data som tillhandahalls for registreringen;



e genom att kontakta var kundtjanst
e genom att kontakta den personuppgiftsansvarige eller dataskyddsombudet.

S4 har kontaktar du Calzedonia S.p.A., Calzedonia Sverige AB och dataskyddsombudet for Calzedonia
S.p.A. att utdva den registrerades rattigheter?

Kunder kan utdva sina rattigheter genom att skriva till de personuppgiftsansvariga och/eller
dataskyddsombudet for Calzedonia S.p.A. pa adressen nedan:

Calzedonia S.p.A.

E-post: privacy@calzedonia.com

Registrerat kontor: Via Monte Baldo 20, Dossobuono di Villafranca, Verona, ltalien.
Dataskyddsombudet for Calzedonia S.p.A.: dpo@calzedonia.com

Calzedonia Sverige AB

E-post: privacy@calzedonia.com

Sate: Hollandargatan 20, 111 60 Stockholm, Sverige.

Detta integritetsmeddelande kan komma att bli foremal for andringar och uppdateringar pa grund av
andringar som ror hur vi behandlar kunders data eller annan information som tillhandah3alls dem
nedan. Eventuella andringar sékerstaller, i alla fall, fullt skydd av deras rattigheter. Om nagra andringar
gors som kan begransa garantierna for skyddet av deras data eller deras rattigheter med avseende pa
den aktuella versionen, innan behandlingen av deras data boérjar pa det nya sattet, kommer de
omedelbart att informeras via de angivna kontakterna och de kommer att garanteras ratten att avbryta
fran lojalitetsprogrammet "My Intimissimi" eller, i vilket fall som helst, att &ndra deras samtycke och
preferenser. Under alla omstandigheter uppmanar vi vara kunder att granska den uppdaterade
integritetspolicyn som publiceras pa webbplatsen da och da.
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