VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO NAKUPY V PRODE|NE
VSEOBECNE POZNAMKY

Vazena zakaznice/vazeny zakazniku,

V naSich prodejnach miZete zakoupit jak zboZi, které je k dispozici pfimo v obchodé (dale jen ,,dostupné
zbozi"), tak zboZi (pouze v pFipad& G&astnickych prodejen), jez v danou chvili k dispozici neni a bude vam dodano
pozdéji (dale jen ,,zboZi@"), dile spole¢né jen ,,zboZi".

Tyto vSeobecné obchodni podminky se budou tykat nakupt zboZi v prodejné (dale jen ,,podminky pro nakupy
v prodejné®).

Nakupem zboZi v nékteré z nasich prodejen zakaznik prohlasuje, Ze s témito podminkami, které jsou k dispozici
jak v prodejné, tak v sekci stranek www.intimissimi.com (dale jen ,,stranky*), kde jsou také popsany hlavni
vlastnosti zboZi, souhlasi.

PLATNOST VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEKPRO NAKUPY V PRODE|NE

V pripadé zmény podminek pro nakupy v prodejné budou uplatnény ty podminky, které plati v okamziku nakupu. V
prislusné sekci stranek si miZete prostudovat jejich predchozi verze, které si lze uloZit a vytisknout.

Zakaznik bude pr'ed zakoupenim zboZi pozadan, aby si podminky pro nakupy v prodejné procetl a souhlasil s nimi.
Aby zakaznik mohl nakupovat, musi byt s té€mito podminkami pIlné seznamen a souhlasit s nimi.

1. TEMATA

1.1 Maloobchodni prodejce prodavajici zboZi (dale jen ,,maloobchodni prodejce®) je firma, ktera provozuje
prodejnu, v niZ zakaznik hodla zbozi zakoupit. VSechny informace tykajici se maloobchodniho prodejce jsou k
dispozici v prodejné.

1.2 V pripadé zakoupeni zboZi@ bude zdkaznik identifikovan na zékladé informaci, které poskytl. Poskytovani
nepravdivych a/nebo vymyslenych (daji je zakazano - maloobchodni prodejce je v této souvislosti zbaven veSkeré
odpovédnosti.

1.3 V pripadé, Ze budete potrebovat jakékoli informace, napiSte prfimo na jednu z adres uvedenych v nasledujicim
odstavci (8).

2. ZPUSOB PLNENI SMLOUVY

2.1. K dokoné&eni ndkupu zboZi dochazi v okamzZiku provedeni platby v prodejné (dile jen ,,datum nakupu®).

2.2. Zakoupenim zboZi@ zakaznik souhlasi s tim, Ze zboZi@ bude dodiano pozdéji na misto dohodnuté s
maloobchodnikem.

2.3. Po zakoupeni zboZi@ zékaznik obdrzi email (dale jen ,,potvrzeni o zakoupeni zboZi@“) obsahujici
potvrzeni o tom, Ze nakup probé&hl Gspésné, a shrnuti objednavky.

2.4. Poté zakaznik obdrzi dalSi email obsahujici:
- potvrzeni toho, Ze zboZi@ je na cesté na dohodnuté misto uréeni (dale jen , potvrzeni o doruceni zbozi@");

- potvrzeni, Ze zboZi dorazilo na dohodnuté misto uréeni spolu s pokyny pro vyzvednuti (,, potvrzeni o doruceni
zboZi@").



3. PRODEJNi CENY

3.1. Ceny dostupného zboZi a zboZi@ jsou ceny platné v prodejné k datu nakupu.

3.2. Do ceny jsou zahrnuty dané, odvody a veSkeré naklady souvisejici s celnimi poplatky.

3.3. Veskeré naklady na dorudeni Gétované zakaznikovi za dodani zboZi@ (pokud jsou k dispozici) budou uvedeny v
obchodnim dokladu/ndkupni fakture.

4. ZPUSOB PLATBY

4.1. Platbu Ize provést veskerymi zplsoby platby pFijimanymi v dané prodejné, kde si zakaznik hodla zboZi
zakoupit.

4.2. Podle zakona €. 112/2016 Sb. o evidenci trzeb musi maloobchodnik zakaznikovi vystavit u¢tenku. Zarover je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku to musi udélat nejpozdéji
do 48 hodin.

5. DOPRAVA A DORUCENI

5.1 Dostupné zbozi bude zikaznikovi pfedano v prodejné po jeho zaplaceni.

5.2 Zbozi@ bude doruceno na dohodnuté misto uréeni co nejdrive a v kazdém pripadé nejpozdéji do 30 (tFiceti)
dnl od data nakupu uvedeného v obchodnim dokladu/nakupni faktufe vystavené(m) v prodejné.

5.3.V pripadé, ze si zdkaznik zvolil dodani zboZi@ do prodejny, bude k dispozici k vyzvednuti po dobu 10 (deseti)
dnid od zaslani potvrzeni o doruéeni zboZi@.

5.4. Zakaznik si mlze zboZi@ vyzvednout osobné nebo mUze vyzvednutim povéFit jinou osobu.

5.5. PFi vyzvednuti zboZi@ je tfeba:

- predlozit email s potvrzenim o doruéeni zboZi@,

- podepsat formular o vyzvednuti.

Pokud je zdkaznik ¢lenem vérnostniho programu, bude stacit:

- sdéleni celého jména nebo predlozZeni vérnostni karty ¢i emailu s potvrzenim o dorudeni zboZi@

- podepsani formulafe o vyzvednuti

Nepredlozeni dokumentace nutné k vyzvednuti zboZi@ a také nevyzvednuti zboZi@ a jeho nedostupnost bude mit
za nasledek ukonceni kupni smlouvy tykajici se zboZi@ a refundaci celé uhrazené ¢astky, ktera bude provedena
bankovnim prevodem.

5.6. PFi vyzvednuti zboZi@ zakaznik zodpovida za:

- kontrolu toho, Ze dodané zboZi@ odpovida objednanému zboZzi;

- kontrolu neporusenosti a pripadného poskozeni obalu, které je na pohled zjevné (napriklad mokra krabice,
poskozena krabice atd.).

V pripadé jakychkoli problému je musi zékaznik okamzité nahlasit.



5.7. Pracovnici prodejny zakaznika informuji o tom, zda je pripadné tfeba uhradit néjaké naklady na doruéeni (dale
jen ,,naklady na dorudeni‘). Informace o téchto nakladech na doruéeni jsou uvedeny na internetovych strankach

a v obchodnim dokladu/nakupni fakture vystavené(m) pri nakupu zboZi@ v prodejné.

6. SMLUVNI PRAVO NA VRACENI ZAKOUPENEHO ZBOZi (ZASADY PRO VRACENI ZBOZI)

6.1. Bez ohledu na ustanoveni platné legislativy tykajici se zaruky na spotrebitelské zboZi, jsme radi, Ze nasim
zakaznikim mlZeme poskytnout rozsifenou zaruku oproti té, ktera je dana zadkonem - zékaznici totiZz mohou zboZi
vratit v jakékoli G€astnické prodejné Intimissimi nachazejici se v Ceska republika (kromé& outlett a duty free
shopl), i kdyZ zboZi nebylo zakoupeno na internetu a pfesto, Ze neni vadné.

6.2. Zbozi, které hodla zakaznik vratit uplatnénim svého smluvniho prava na vraceni zakoupeného zbozi, bude nize
oznafovano jako ,vracené/vracené zbozi“. Pfi vraceni zboZi je nutné predloZit obchodni doklad/nakupni
fakturu, nebo je-li zdkaznik ¢lenem vérnostniho programu, sdélit své celé jméno nebo predlozit vérnostni kartu.
6.3. K vySe uvedenému vraceni musi dojit nejpozdé&ji v nasledujicich Ihdtach:

- u dostupného zbozi: do 14 dni od data nakupu;

- u zboZi@: do 14 dnl od data jeho vyzvednuti zakaznikem nebo jim povérenou osobou.

6.4. V pripadé, zZe budou splnény pozadavky stanovené v bodu 6.3), ma zakaznik pravo na:

vraceni €astky uhrazené za vracené zboZi prostfednictvim vratné karty. Upozorfiujeme, Ze v pfipadé, Ze cena za
vracené zbozZi byla (celkové, nebo €aste¢né) uhrazena kupénem, darkovou kartou nebo vratnou kartou, je vraceni
penéz vratnou kartou jedinou moZnosti;

- nahradu vraceného zboZi jinym dostupnym zboZim nebo jinym zboZim@; nebo

- vraceni ¢astky uhrazené za vracené zbozi volbou jedné z nasledujicich moznosti, které jsou k dispozici v
prodejné, kde zakaznik zboZi vraci. Kazda prodejna by totiz zdkaznikovi mohla nabidnout jednu a vice z
nasledujicich moznosti:

(i) refundaci bankovnim prevodem;

(ii) refundaci v hotovosti (vyhradné v prodejné, kde bylo zboZi zakoupeno, a pouze tehdy, nabizi-li dana prodejna
tuto moznost);

(iii) refundaci poukazanim prislusné ¢astky na platebni kartu, ktera byla k nakupu pouzita, pokud je to u dané
platebni karty mozné (vyhradné v prodejné, kde bylo zbozZi zakoupeno, a pouze tehdy, nabizi-li dana prodejna tuto
moznost).

V pripadé uplatnéni smluvniho prava na vraceni zboZi bude pri vyméné aplikovana cena uvedena v obchodnim
dokladu/nakupni fakture s vyjimkou nakladd uvedenych v bodu 6.6. Pokud zakaznik zbozi vrati prostfednictvim
kuryra, uhradi naklady na doruéeni vraceného zbozi.

6.5. Smluvni pravo na vraceni zakoupeného zboZi, o némz pojednava tento bod, Ize uplatnit za nasledujicich
podminek:

- vracené zboZi musi byt vraceno jako uplné, pFi¢emz neni mozné vratit pouze jeho ¢&asti ¢i dily (ani v pripadé sad);
- vracené zboZi musi byt doruéeno zplsobem uvedenym v bodu 6.2 a 6.5 a ve Ih(té stanovené v bodu 6.3.);

- vracené zboZi musi byt nepouZité, nenoSené, neprané, nezneciSténé a neposkozené a nesmi na ném byt patrné
znamky pouZziti;

- vracené zboZi musi byt vraceno zabalené presné stejnym zplsobem jako pFi jeho doruéeni a jeho soudasti musi
byt vSechny dopliiky a Stitky (napriklad puné¢ochace musi byt vraceny ve svém obalu spolu s kartonem atd.);

- vracené zbozi zakoupené v ramci jednoho obchodniho dokladu/nakupni faktury lze vratit v riznou dobu a dorudit
je rtznymi zpUsoby, ale vZdy ve lhité stanovené v bodu 6.3);

- pokud bylo nékteré zboZi zakoupeno s uplatnénim zvlastnich slev (napriklad 5x4, 3x2, pfi zakoupeni X ziskate Y
atd.), smluvni pravo na vraceni zakoupeného zboZi Ize také uplatnit vracenim pouze nékterého zlevnéného zbozi -
v tomto pripadé bude smérodatna skute¢né uhrazena cena zboZzi uvedena v obchodnim dokladu/nakupni fakture.

6.6 V pripadé uplatnéni smluvniho prava na vraceni zboZi budou zakaznikovi vytuctovany veskeré dodatecné
naklady, které vyvstaly (napfiklad naklady na doruéeni, zabaleni darku atd.).


https://staging.intimissimi.com/cz/customer-service-shipping.html
https://staging.intimissimi.com/on/demandware.static/-/Library-Sites-IntimissimiContentLibrary/default/dwbcb4d3c5/files/Return%20Card%20form_Nominative_csCZ.pdf

6.7 Smluvni pravo na vraceni zboZi je vylou¢eno v pripadé:
- Zbozi upravené na prani zakaznika.

- Darkovych karet

- Zbozi zakoupeného v duty free shopech.

7. ZAKONNA ZARUKA NA NEVYHOVUJiCi ZBOZI

7.1V pripadé jakékoli vady ¢i nevyhovujiciho zbozi plati zakonna zaruka v délce 2 (dvou) let.

7.2 Tato zaruka plati za nasledujicich podminek:

a) vada se vyskytne do 2 (dvou) let:

- od data uvedeného v obchodnim dokladu/nakupni faktufe vystavené(m) v prodejné v pripadé dostupného zboZzi;
- od data uvedeného ve formulafi pro vyzvednuti podepsaném zikaznikem nebo jim povéfenou osobou v pFipadé
zboZi@;

b) zakaznik bez zbyte€ného odkladu, ale kaZzdopadné nejpozdéji do 2 (dvou) mésicli ode dne, kdy byla vada
zjiSténa, poda oficialni reklamaci vad;

c) zakaznik predlozi doklad o nakupu zboZi od maloobchodniho prodejce (napf. obchodni doklad/nakupni fakturu);
pokud se jedna o zakaznika s vérnostnim programem, Ize zakoupeni zboZi prokazat také pouhym predloZzenim
vérnostni karty nebo sdélenim celého jména a prijmeni.

7.3 V pripadé, Ze bylo potvrzeno, Ze je zakoupené zboZi nevyhovujici, zakaznik ma pravo si bez jakychkoli dalSich
nakladd zvolit jednu z nasledujicich mozZnosti:

a) vyménu nevyhovujiciho zboZi za jiné zboZi; nebo

b) vraceni €astky uhrazené za nakup vadného zbozi, ktera je uvedena v obchodnim dokladu/ndkupni fakture,
prostiednictvim vratné karty; nebo

c) vraceni ¢astky uhrazené za nakup vadného zboizi, ktera je uvedena v obchodnim dokladu/nakupni fakture, jednim
ze zpUsobd, jeZ Ize uplatnit v prodejné, kde zakaznik zboZi vraci. Kazda prodejna se bude moci rozhodnout, zda
zakaznikdm nabidne vSechny nebo pouze nékteré z nasledujicich zplsobi refundace:

(i) refundaci bankovnim prevodem;

(ii) refundaci v hotovosti (vyhradné v prodejné, kde bylo zboZi zakoupeno, a pouze tehdy, nabizi-li dana prodejna
tuto moznost);

(i) refundaci poukazanim prislusné ¢astky na platebni kartu, ktera byla k nakupu pouZzita, pokud je to u dané
platebni karty mozné (vyhradné v prodejné&, kde bylo zboZi zakoupeno, a pouze tehdy, nabizi-li dana prodejna tuto
moznost).

7.4 Od zakaznika nebude poZadovano, aby uhradil jakékoli naklady na vraceni vadného zbozi.

8. KONTAKTY

V pripadé jakékoli Zadosti o informace kontaktujte:
Zakaznicky servis Intimissimi

c/o Calzedonia Digital d.o.o.

Matrix Building

5th floor Slavonska Avenija 1C

10000 Zagreb (Chorvatsko)
hello@intimissimi.com

tel: 800 - 143721

9. OCHRANA SOUKROMI


mailto:hello@intimissimi.com

9.1 Spravcem udaji je Calzedonia S.p.A (dale jen ,,Calzedonia®) s administrativnim sidlem ve Via Monte Baldo 20
Dossobuono di Villafranca (VR), Italie. Zakaznik miiZe spole¢nost Calzedonia kontaktovat emailem na nasledujici
adrese: privacy@calzedonia.com.

9.2. Calzedonia urcila povérence pro ochranu osobnich Gdaji (DPO), kterého Ize kontaktovat emailem na
nasledujici adrese: DPO@calzedonia.com.

9.3 Osobni Gdaje, které nam zakaznik poskytne, zpracovavaji zaméstnanci vyslovné uréeni spravcem udaji na
zakladé prislusného jim prirazeného autorizacniho profilu. Tyto uréené osoby si mohou osobni Gdaje prohlizet,
pouZivat je, zpracovavat, porovnavat a vykonavat dalSi prislusné ikony véetné automatického vyhledavani, ale
pouze v piipadech, kdy byly vyslovné& povoleny. Udaje budou zpracovavany s pouZitim poéitatovych, telematickych
a papirovych nastroji a podpory v souladu s pravnimi predpisy, aby byla zaru€ena bezpe&nost a divérnost a také
presnost, aktuadlnost a relevance (daji s ohledem na stanovené G€ely. Zakaznik ndm miZe pomoci zajistit, aby byly
jeho Gdaje vidy presné tim, Ze nam pFipadné zmény nahlasi na adresu: privacy@calzedonia.com.

9.4 Chce-li zdkaznik vyuzivat obsah a sluzby poskytované v prodejnach Calzedonia Group, mize byt pozadan o
sdéleni jistych informaci jako je jméno, prijmeni a e-mail. V souvislosti se spravou nakupnich a poprodejnich
procest v prodejné se zboZim dostupnym ve skladech spole¢nosti Calzedonia pouzijeme jeho kontaktni tdaje
(jméno, pFijmeni, e-mailovou adresu) a v pripadé, Zze v ramci sluZeb je zboZi zakaznikovi doru¢eno domd, jeho
dodaci adresu. Tyto informace poti'ebujeme k tomu, aby bylo mozné zakoupené zbozZi dorudit, umoznit sledovani
zasilky, potvrdit, Ze bylo zboZi doru€eno, a pripadné zahijit proces refundace. V poslednim pripadé muze byt také
nutné znat IBAN. Poskytnuti téchto dajd je dobrovolné, ale nutné za Gucelem vyuZiti pozadovanych sluzeb. Pro
nase Ucely nikdy nepozadujeme poskytnuti udaji citlivé povahy (napf. idaji tykajicich se rasového a etnického
ptvodu, nabozenského, filozofického a politického presvédceni, zdravotniho stavu, sexuality atd.) ani idaje pravni
povahy (Udaje tykajici se soudnich zaznaml nebo (daje o trestnim stihani, podezieni ze spachani trestného &inu
atd.).

9.5 Osobni udaje zakaznika budou zpracovavany pro tyto ucely a po tuto dobu:

Typ Pro jaké ticely osobni  Jaké jsou pro zpracovani  Jak dlouho osobni

zpracovani udaje zpracovavame?  udaji pravni zaklady?  udaje uchovavame?
Osobni udaje, které Osobni tidaje zdkaznika

zakaznik poskytne, budou budou uchovavany po

dobu nutnou ke splnéni
smluvnich povinnosti a
také povinnosti
stanovenych zédkonech
(napft. daflovych

pouzity ke zpracovani
jeho nakupnich
Nakupovani objednéavek a k
zbozi  souvisejicim ¢innostem
(pfeprave zboZi,

Potieba plnénikupni
smlouvy nebo
pfedsmluvnich opatieni
piijatych na Zadost

vylctovani, dorugeni  Zoxaznika zalezitosti)
zbozi, zpracovani platby, vyplyvajicich z prodeje
procesu refundace atd.). zboZi.
V ptipad¢ jakychkoli
pozadavku ze strany
zakaznika tykajicich se
nakupu zbozZi nebo Potieba plnéni kupni Osobni tdaje zdkaznika
. . ., vyuzivani naSich sluzeb smlouvy nebo budou zpracovavany po
Zakaznicky . . PR , " .
Servis posk.ytuj eme zakaznicky pr?dsmluvnlch opatieni dobu nezbytné nutnou k
servis (ve form¢ chatu,  pfijatych na zadost dosazeni ucelll
telefonicky nebo zakaznika. zpracovani.

emailem). V nékterych
pfipadech mizeme
zakaznika pozadat o


mailto:privacy@calzedonia.com
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osobni udaje, pokud je to
nutné za ucelem
reagovani na pozadavky,
které¢ zakaznik sd¢lil
naSemu zakaznickému
Servisu.

Budou provadény
nezbytné kontroly, aby
bylo mozné ovérovat si

Opati‘eni K : : Prevence podvodu a boj s <o s
. orespondenci mezi o NI 24 mésicu od ziskani
proti Kupujicim a nimi je opravnénym zajmem o daj
podvodim poskytovatelem spole¢nosti Calzedonia. '
zvolenych platebnich
sluzeb.
Analyza - v
pseudonymizované podob¢
Vypracovévime (tak, aby squekt ﬁdajﬁr Jiz
statistické zpravy a I}ebyol 1delrlt1ﬁk(’)vratel'n y)-
modely chovani, udaJ’u OVZ%kaZII,I.CICh Je e e,
abychom mohli v opravnénym zdjmem O§0bn1 udaje tykajici se
souhrnné podobé spole¢nosti ?alzedoma nakupu budpu -V ’
skoumat ekonomickou proto, gbyrz.lskala pseudcznymlzov?nfa
Statisticka efektivitu obchodnich s‘frat‘e’glrcke 1r,1f0rm§1ce podobé - uvchovavany
WWza iniciativ spolecnosti tykajici se nakupniho po dobu péti let:
analy Calze dOIliré)l (napiiklad ghovéni zélfaznik,ﬁ,o zpusobu Jiné osobni ﬁdgje bud9u
Z&jem 0 novy produkt) a interakce zdkaznik se - v pseudonymizované
spole¢nosti Calzedonia formé - uchovavany po

odpovidajicim zpisobem
nasmérovat naSe budouci
obchodni a propagacni
iniciativy.

prostfednictvim riznych ~ dobu dvou let.
komunikacnich kanalu a

ucinnosti obchodnich a

propagacnich iniciativ a aby

mohla konkurovat hlavnim

subjektim v odvétvi.

Chtéli bychom zékaznika informovat, Ze kdyzZ jeho Gdaje zpracovavame na pravnim zakladu opravnéného zajmu,
ovérujeme si vyvaZenost tohoto opravnéného zajmu a jeho prav, jak vyzaduje zdkon. Zakaznik za G¢elem ziskani
informaci mdze kdykoli kontaktovat spravce Gdaja.

9.6 Maloobchodni prodejce sdéluje osobni Gidaje tFetim stranam pouze v pFipadé, Ze je to nezbytné a nutné k
dosazeni Gcelu zpracovani (daji v souvislosti se sluzbami, které si zdkaznik vyzadal. V kazdém pripadé je sdélime az
poté, co jsme o tom zakaznika informovali a, je-li to nutné, obdrzeli jeho souhlas.

Udaje ziskané v ramci jednotlivych sluzeb a pro G&ely uvedené v téchto zasadach ochrany osobnich tdaji jsou
obvykle sdélovany nasledujicim kategoriim subjekt(:

* Subjektl, kterym pravo na pristup k danym Gdajd udéluje zakon nebo nafizeni (napf. organy verejné bezpeénosti
a policejni slozky);

* Spoleénosti, které jsou souasti Calzedonia Group jako matefské, dcefiné, pridruzené &i sesterské spoleénosti;
* Prodejen Calzedonia Group;

* Spolecnosti zabyvajicich se zpracovanim dat a IT sluzbami (napr. webhostingem, vkladanim dat, spravou a
Udrzbou IT infrastruktury a sluzZeb, e-mailovym marketingem, akceptaci platebnich karet atd.);

* Spoleénosti, které poskytuji platebni sluzby, spoleénosti Paypal, expedi¢nich firem, finanénich institucich,
spolecnosti poskytujicich poStovni a korespondencéni sluzby;

* Spolecnosti a firem poskytujicim poradenské sluzby.



Seznam osob, které byly uréeny zpracovateli (dajl Ize ziskat na adrese privacy@calzedonia.com.

9.7 Ziskané osobni udaje mohou byt pFedavany mimo EU (zejména do Spojenych statl) a ukladany na serverech
pro spravu vztahl se zdkazniky. Pfenos se provadi na zakladé ustanoveni standardnich smluvnich ujednani nebo po
ovéreni certifikace §titu na ochranu soukromi poskytovatele sluzeb (konkrétné jmenovaného zpracovatelem
Gdajli). Seznam osob, které byly uréeny zpracovateli (dajl |ze ziskat na adreseprivacy@calzedonia.com.

9.8 Zakaznik miZe v souvislosti s osobnimi Gdaji uplatnit sva prava stanovena zakonem na
adrese privacy@calzedonia.com . Na Zadost budeme reagovat co nejdrive a v kazdém pripadé nejpozdéji do 30

dnll od jejiho obdrzeni. V nékterych pripadech, pokud je to u dané Zadosti nutné, miZeme pozadat o kopii
prikazu totoZnosti, abychom si mohli ovérit identitu zakaznika. NiZe uvadime prava zdkaznika, ktera stanovuje
zakon:

* Pravo na pristup:: pravo zakaznika védét, zda jeho osobni daje zpracovavame, a pokud ano, ziskat kopii
téchto (daji a byt informovan o zdroji (dajd, kategoriich zpracovavanych osobnich Gdajd, pFijemcich udaja,
Ucelech zpracovani, existenci automatického rozhodovaciho procesu (v€etné profilovani), dobé uchovavani Gdaji a
pravech stanovenych nafizenim GDPR.

* Pravo na opravu: pravo zakaznika na opravu Gdaji, které mame k dispozici a které se ho tykaji, nebo na
aktualizaci nedplnych Gdaja. Pripominame zakaznikovi, Ze kdyZ nam za Gcelem vyuZiti naSich sluzeb své Udaje
poskytuje, rudi za jejich pravost a presnost. Zakaznik nam mlzZe pomoci zajistit, aby byly jeho Udaje vzdy presné
tim, Ze nam pripadné zmény nahlasi na adresu privacy@calzedonia.com

* Pravo na vymaz: pravo zikaznika poZadovat vymaz svych osobnich udaji, pokud jiZ nejsou potiFebné pro téel,
pro ktery byly ziskany, nebo pokud jiz nejsme opravnéni je zpracovavat.

* Pravo na omezeni zpracovani:: pravo zakaznika na omezeni zpracovani v nasledujicich pripadech:

a) Kdyz zakaznik vznese namitku v souvislosti s prresnosti osobnich Gdaji. MiZe pozZadat o omezeni zpracovani po
dobu, béhem niz si presnost jeho Udaji ovéfime;

b) KdyZ nejsme opravnéni jeho Udaje zpracovavat; misto jejich smazani miZe pozadat o omezeni jejich pouZiti;
c) pokud Udaje, kterymi disponujeme, sice uz nepotfebujeme pro tG¢ely zpracovani, pro néz byly ziskany, ale jsou
nezbytné v ramci vySetfovani a vykonu ¢&i hajeni prava u soudu;

d) Kdyz zékaznik vznese namitku proti zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu. Zakaznik nas maze
pozadat, abychom zpracovani omezili, dokud nebude ovéreno, zda nase opravnéné dlvody prevazuji nad jeho.

* Pravo na odvolani souhlasu: zikaznik miZe svij souhlas odvolat v souvislosti se zpracovanim veskerych
Udajd, které to vyZaduji.

* Pravo na pienositelnost Gidaju: V pfipadg, Ze zpracoviavame Udaje na zédklad& souhlasu zikaznika nebo v
ramci pInéni smlouvy, nebo pokud je zpracovani provadéno automatizovanymi prostiedky, miZe zakaznik uplatnit
pravo na prenositelnost Gdaji. Zakaznik pak bude moci ziskat osobni udaje, které nam sdélil, ve strukturovaném
formatu, bézné pouzivaném a Citelném pomoci automatického zarizeni. Pokud je to technicky mozné, mize
zakaznik také pozadat o predani svych Gdaji primo jiné spoleénosti.

* Pravo vznést namitku: pravo zikaznika kdykoli vznést nimitku proti zpracovéani jeho osobnich udajd na
zakladé naseho opravnéného zajmu, véetné profilovani.

Zakaznika rovnéz informujeme, Ze pokud se domniva, Ze je zpracovani jeho osobnich Gdaji v rozporu s
ustanovenimi narizeni EU 2016/679, ma pravo podat stiznost u pfisluSného organu vykonavajiciho nad ochranou
osobnich daji dozor.

Pokud pri nakupu vyuzZiva sluzeb dostupnych na nasich internetovych strankach, Zzdidame ho, aby se seznamil se
souvisejicimi zasadami ochrany osobnich udajd.

10. ROZHODNE PRAVO, UROVNAVANI SPORU A SOUDNI PRISLUSNOST

10.1 Tyto obchodni podminky pro nakupy v prodejné se Fidi a budou vykladany podle prava platného v misté, kde
se nachazi prodejna, v niz byl nakup uskutecnén, aniz by byla dotéena jakakoli jind platna zavazna pravidla zemé
bydlisté zakaznika. Veskeré spory musi byt eSeny soudem v misté pirechodného ¢i trvalého bydlisté zakaznika v
souladu s platnymi zakony.
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10.2 Podle zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele ma spotrebitel pravo na mimosoudni feSeni
spotrebitelského sporu vzniklého na zakladé smlouvy s prodavajicim. V tomto pripadé jsou spotrebitelé opravnéni
kontaktovat Ceskou obchodni inspekci (Ustiedni inspektorat - Oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2, e-
mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Mimosoudni FeSeni spotFebitelského sporu se zahajuje vyhradné na Zadost
spotiebitele, a to v pFipadé, Ze se spor s prodavajicim nepodafilo vyFesit pfimo. Zadost mize byt podana
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel své pravo ve sporu u prodavajiciho uplatnil poprvé. Spotrebitel ma
pravo zahajit mimosoudni FeSeni sporu elektronicky prostiednictvim platformy ADR.

11. ZMENY A AKTUALIZACE

Tyto podminky tykajici se nakupl v prodejné mohou byt kdykoli zmé&nény. Zakaznik bude vyzvan, aby souhlasil s
podminkami tykajicimi se ndkupl v prodejné platnymi v dobé& ndkupu zboZi. Nové obchodni podminky pro nakupy
v prodejné budou platit od data jejich platnosti a na nakupy provedené po tomto datu. Pfedchozi verze podminek
pro nakupy v prodejné jsou k dispozici v pFisluSné sekci internetovych stranek.

Verze aktualizovana: 15.03.2022.
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